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CONSTITUCION NACIONAL CONSTITUCION NACIONAL 
ARGENTINAARGENTINA

Art. 43: (...) Toda persona podrá interponer esta 
acción para tomar conocimiento de los datos a 
ella referidos y de su finalidad, que consten en 
registros o bancos de datos públicos, o los 
privados destinados a proveer informes, y en caso 
de falsedad o discriminación, para exigir la 
supresión, rectificación, confidencialidad o 
actualización de aquellos.
No podrá afectarse el secreto de las fuentes de 
información periodística



La ConstituciLa Constitucióón Provincia del n Provincia del 
Chaco en el art. 19 establece:  "Chaco en el art. 19 establece:  "

““Todos los derechos y garantTodos los derechos y garantíías reconocidos, expresa o as reconocidos, expresa o 
implimplíícitamente, en citamente, en éésta Constitucista Constitucióón, estn, estáán protegidos en n protegidos en 
sus ejercicios por las siguientes acciones:sus ejercicios por las siguientes acciones:
HABEAS DATAHABEAS DATA
"Toda persona tiene "Toda persona tiene derecho a informarse de los datos derecho a informarse de los datos 
que sobre sque sobre síí mismo, o sobre sus bienes,mismo, o sobre sus bienes, obren en forma obren en forma 
de registros o sistemas oficiales o privados de carde registros o sistemas oficiales o privados de caráácter cter 
ppúúblico; blico; la finalidad a que se destine esa informacila finalidad a que se destine esa informacióón,n, y y 
a exigir su a exigir su actualizaciactualizacióón, correccin, correccióón, supresin, supresióón o n o 
confidencialidadconfidencialidad... "... "



EL PROCESO EL PROCESO 
CONSTITUCIONAL DE HABEAS CONSTITUCIONAL DE HABEAS 

DATADATA



Finalidad y objetivosFinalidad y objetivos
Que una persona pueda Que una persona pueda acceder a la informaciacceder a la informacióónn que sobre ella que sobre ella 
conste en un registro o banco de datosconste en un registro o banco de datos

Que se Que se actualicen datosactualicen datos atrasadosatrasados
Que se Que se rectifiquen datosrectifiquen datos inexactosinexactos
Que se Que se asegureasegure confidencialidadconfidencialidad de cierta de cierta informaciinformacióón n 
legalmente obtenidalegalmente obtenida para evitar su conocimiento por tercerospara evitar su conocimiento por terceros
SupresiSupresióón del registro de la llamada n del registro de la llamada ““informaciinformacióón sensiblen sensible”” ––
vida vida ííntima, ideas polntima, ideas polííticas, religiosas o gremialesticas, religiosas o gremiales--..

(Farrel Desmond Agust(Farrel Desmond Agustíín c/ BCRA s/ Amparo, 1995)n c/ BCRA s/ Amparo, 1995)



HABEAS DATAHABEAS DATA
-- proceso constitucionalproceso constitucional
-- garantgarantíía que TUTELA EL DERECHO A LA INTIMIDADa que TUTELA EL DERECHO A LA INTIMIDAD
--"Al ser "Al ser garantgarantíía a es la herramienta procesal que la Constitucies la herramienta procesal que la Constitucióón dispone para n dispone para 
afianzar el cumplimiento de los derechos fundamentales; por eso,afianzar el cumplimiento de los derechos fundamentales; por eso, a partir del a partir del 
derecho de amparo creado por la Constituciderecho de amparo creado por la Constitucióón Nacional se perfila este n Nacional se perfila este 
proceso constitucional especproceso constitucional especíífico de proteccifico de proteccióón a la persona agredida o n a la persona agredida o 
amenazada por los bancos de datos que aprovechan la informaciamenazada por los bancos de datos que aprovechan la informacióón personal n personal 
que le concierne. La calidad de los derechos a proteger le otorgque le concierne. La calidad de los derechos a proteger le otorga esa base a esa base 
constitucional que torna al hconstitucional que torna al háábeas data como un instrumento procesal beas data como un instrumento procesal 
irreemplazable e incondicionado". (Conf. Osvaldo Alfredo Gozairreemplazable e incondicionado". (Conf. Osvaldo Alfredo Gozaííni, Derecho ni, Derecho 
Procesal Constitucional HABEAS DATA, Doctrina y Jurisprudencia, Procesal Constitucional HABEAS DATA, Doctrina y Jurisprudencia, Ed. Ed. 
Rubinzal Culzoni, Bs.A. 2001, pRubinzal Culzoni, Bs.A. 2001, páágs. 385/386).gs. 385/386).



HABEAS DATAHABEAS DATA
Comentando el art. 43 de la ConstituciComentando el art. 43 de la Constitucióón n 
Nacional, doctrina el autor citado que el criterio Nacional, doctrina el autor citado que el criterio 
que observa al amparo como "juicio" estque observa al amparo como "juicio" estáá
abandonado, para convertirse en la garantabandonado, para convertirse en la garantíía por a por 
antonomasia. De este modo, el artantonomasia. De este modo, el artíículo citado culo citado 
promete en realidad una tutela judicial rpromete en realidad una tutela judicial ráápida y pida y 
expedita, con varias finalidades, entre las que se expedita, con varias finalidades, entre las que se 
encuentra el hencuentra el háábeas data. (conf. autor y obra beas data. (conf. autor y obra 
citada pcitada páág. 387). , g. 387). , CCáámara de Apel. Civil y mara de Apel. Civil y 
ComercialComercial-- Sala ISala I--RciaRcia--Chaco).Chaco).



SINTESISSINTESIS
a) los habitantes tienen derecho a conocer de sus datos 
que se encuentren en registros públicos, o privados de 
destino público.
b) debe existir:
falsedad, 
desactualización o 
discriminación para que el habitante se encuentre
habilitado para requerir su modificación o supresión
c) solamente en estos casos se puede solicitar su
supresión, rectificación, confidencialidad o actualización.



““Siendo ello asSiendo ello asíí, y alegada la "falsedad", ella , y alegada la "falsedad", ella --siguiendo a siguiendo a 
Pierini, Lorences y Tornabene en la obra "HPierini, Lorences y Tornabene en la obra "Háábeas Data" Ed. beas Data" Ed. 
Universidad, Bs. As. 1998, pUniversidad, Bs. As. 1998, páág. 26/27g. 26/27-- debe ser entendida en debe ser entendida en 
su sentido msu sentido máás amplio y tiene en mira tanto los "errores", las s amplio y tiene en mira tanto los "errores", las 
"falacias", como las "tergiversaciones" o la informaci"falacias", como las "tergiversaciones" o la informacióón n 
"tendenciosa". Por falsedad deber"tendenciosa". Por falsedad deberáá tenerse presente la tenerse presente la 
informaciinformacióón que no es cierta o que no se ajusta a la verdad, sin n que no es cierta o que no se ajusta a la verdad, sin 
que requiera la cuestique requiera la cuestióón un accionar doloso o culposo, es decir n un accionar doloso o culposo, es decir 
que bastarque bastaráá que no exista una correlacique no exista una correlacióón directa entre la n directa entre la 
realidad y la versirealidad y la versióón contenida en el banco de datos para n contenida en el banco de datos para 
habilitar la presente vhabilitar la presente víía como remedio ida como remedio idóóneo para incorporar a neo para incorporar a 
los registros la informacilos registros la informacióón correspondiente; lo que de n correspondiente; lo que de 
conformidad a la totalidad de las constancias de autos, no conformidad a la totalidad de las constancias de autos, no 
surge acreditado que ello fuera assurge acreditado que ello fuera asíí, atento la orfandad , atento la orfandad 
probatoria al respecto por parte de la actora.probatoria al respecto por parte de la actora.--( autos ( autos 
caratulados: "ACOSTA, FELISA TERESA C/BANCO PIANO S.A. caratulados: "ACOSTA, FELISA TERESA C/BANCO PIANO S.A. 
Y/O QUIEN RESULTE RESPONSABLE S/ACCION DE HABEAS Y/O QUIEN RESULTE RESPONSABLE S/ACCION DE HABEAS 
DATA" Expte NDATA" Expte Nºº 1658/07, Juzg. Civ. Y Com. N1658/07, Juzg. Civ. Y Com. Nºº 33--RciaRcia--Chaco).Chaco).--



““ liminarmente debemos puntualizar que en relaciliminarmente debemos puntualizar que en relacióón a n a 
esta garantesta garantíía se ha precisado que a se ha precisado que la accila accióón de hn de háábeas beas 
data es una variable de la de amparo, incorporada por data es una variable de la de amparo, incorporada por 
el art. 43 de la Constituciel art. 43 de la Constitucióón Nacional, segn Nacional, segúún reforma n reforma 
de 1994 buscando que en aras de la seguridad del de 1994 buscando que en aras de la seguridad del 
trtrááfico comercial no se violente la intimidad personal. fico comercial no se violente la intimidad personal. 
(Conf. Sent. N(Conf. Sent. Nºº 110/04, Sala Segunda, idem Pierini 110/04, Sala Segunda, idem Pierini --
Lorences Lorences -- , "H, "Háábeas Data", Ed. Universidad, 2002, beas Data", Ed. Universidad, 2002, 
ppáág. 19; cita extraida de Sent. Ng. 19; cita extraida de Sent. Nºº 122/07, esta Sala).122/07, esta Sala).--
( "PUJAL TERESITA MERCEDES C/ BANCO ( "PUJAL TERESITA MERCEDES C/ BANCO 
CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO S/ ACCION DE CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO S/ ACCION DE 
HABEAS DATA", HABEAS DATA", Expte. NExpte. Nºº 22117/08, 22117/08, CCáámara de mara de 
Apel. Civil y ComercialApel. Civil y Comercial-- Sala IVSala IV--RciaRcia--Chaco)Chaco)



““En el subEn el sub--exexááminis, se procura resguardar aquello minis, se procura resguardar aquello 
que en el derecho anglosajque en el derecho anglosajóón se da en llamar "right of n se da en llamar "right of 
privacy" es decir derecho a la privacidad y que privacy" es decir derecho a la privacidad y que 
conforme lo establece la Corte Suprema de Justicia de conforme lo establece la Corte Suprema de Justicia de 
la Nacila Nacióón (Fallos: 316:703) es: "... aquel que protege n (Fallos: 316:703) es: "... aquel que protege 
jurjuríídicamente un dicamente un áámbito de autonommbito de autonomíía individual a individual 
constituida porconstituida por los sentimientos, hlos sentimientos, háábitos y bitos y 
costumbres, las relaciones familiares, costumbres, las relaciones familiares, la situacila situacióón n 
econeconóómicamica, las creencias religiosas, la salud mental y , las creencias religiosas, la salud mental y 
ffíísica y en suma, las acciones, hechos o datos que, sica y en suma, las acciones, hechos o datos que, 
teniendo en cuenta las formas de vida aceptadas por teniendo en cuenta las formas de vida aceptadas por 
la comunidad estla comunidad estáán reservadas al propio individuo".( n reservadas al propio individuo".( 
en autos : "CANTEROS, J. E. O. C/ BANCO CENTRAL en autos : "CANTEROS, J. E. O. C/ BANCO CENTRAL 
DE LA REPUBLICA ARGENTINA Y/O ORGANIZACIDE LA REPUBLICA ARGENTINA Y/O ORGANIZACIÓÓN N 
VERAZ S.A. Y/O QUIEN RESULTE RESPONSABLE VERAZ S.A. Y/O QUIEN RESULTE RESPONSABLE 
S/HABEAS DATA", Expte. N 17.890 AS/HABEAS DATA", Expte. N 17.890 Añño 2.006, , o 2.006, , 
CCáámara de Apel. Civil y Comercialmara de Apel. Civil y Comercial-- Sala ISala I--RciaRcia--Chaco).Chaco).



““ El objetivo perseguido por la acciEl objetivo perseguido por la accióón de habeas data n de habeas data 
no consiste en la proteccino consiste en la proteccióón de la informacin de la informacióón en sn en síí
misma, frente al avance de la tecnologmisma, frente al avance de la tecnologíía en a en ááreas reas 
como la comunicacicomo la comunicacióón, la informacin, la informacióón y por ende el n y por ende el 
comercio, sino el resguardo de un derecho de mcomercio, sino el resguardo de un derecho de máás s 
fuerte raigambre constitucional subyacente, inherente fuerte raigambre constitucional subyacente, inherente 
al ser humano, como la intimidad, la honra y la al ser humano, como la intimidad, la honra y la 
dignidad y se extiende adignidad y se extiende aúún mn máás alla al proteger el s alla al proteger el 
derecho a la identidad, conceptuado como la forma en derecho a la identidad, conceptuado como la forma en 
que una persona (fque una persona (fíísica o juridica) desea presentarse sica o juridica) desea presentarse 
ante la sociedad o frente a terceros; a que el ante la sociedad o frente a terceros; a que el 
particular interesado tenga la posibilidad de controlar particular interesado tenga la posibilidad de controlar 
la veracidad de la informacila veracidad de la informacióón y el uso que de ella se n y el uso que de ella se 
haga.haga.””( en autos:"ARANDA, MARIA C. c/VERAZ S.A.s/ ( en autos:"ARANDA, MARIA C. c/VERAZ S.A.s/ 
ACCION DE HABEAS DATA"Expte.NACCION DE HABEAS DATA"Expte.Nºº10.585/02.10.585/02.-- , , 
CCáámara de Apel. Civil y Comercialmara de Apel. Civil y Comercial-- Sala ISala I----RciaRcia--
Chaco).Chaco).



““Es que no puede perderse de vista que acumular informaciEs que no puede perderse de vista que acumular informacióón n 
y ofrecerla a terceros o publicarla, mantener registros con esosy ofrecerla a terceros o publicarla, mantener registros con esos
fines, almacenar datos con fines, almacenar datos con áánimo de divulgacinimo de divulgacióón, muchas veces n, muchas veces 
comerciales o que pueden tener grave incidencia patrimonial, comerciales o que pueden tener grave incidencia patrimonial, 
es una caracteres una caracteríística de esta stica de esta éépoca; no porque la aspiracipoca; no porque la aspiracióón n 
fuera novedosa, sino porque las modernas tfuera novedosa, sino porque las modernas téécnicas ascnicas asíí lo lo 
permiten, tanto para la acumulacipermiten, tanto para la acumulacióón como para la divulgacin como para la divulgacióón. n. 
Pero, esta informaciPero, esta informacióón acumulada y potencialmente divulgada, n acumulada y potencialmente divulgada, 
puede traer perjuicios a aqupuede traer perjuicios a aquéél de quien se almacenen los datos, l de quien se almacenen los datos, 
afectando su intimidad o agraviando su prestigio, su honor o su afectando su intimidad o agraviando su prestigio, su honor o su 
imagen. Se trata de riesgos de tercera generaciimagen. Se trata de riesgos de tercera generacióón que hicieron n que hicieron 
necesaria una garantnecesaria una garantíía nueva.a nueva.”” (Conf. Bidegain (Conf. Bidegain -- Gallo Gallo -- Palazzo Palazzo 
-- Punte Punte -- Schinelli, Curso de Derecho Constitucional, T.V, Ed. Schinelli, Curso de Derecho Constitucional, T.V, Ed. 
AbeledoAbeledo--Perrot, Buenos Aires, 2001, pPerrot, Buenos Aires, 2001, páág. 418; cita extraida del g. 418; cita extraida del 
voto de la Dra. Denogens vertido en Sent. Nvoto de la Dra. Denogens vertido en Sent. Nºº 110/04, Sala 110/04, Sala 
Segunda). ).Segunda). ).--(an autos: "PUJAL TERESITA MERCEDES C/ (an autos: "PUJAL TERESITA MERCEDES C/ 
BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO S/ ACCION DE BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO S/ ACCION DE 
HABEAS DATA", HABEAS DATA", Expte. NExpte. Nºº 22117/08, 22117/08, CCáámara de Apel. Civil y mara de Apel. Civil y 
ComercialComercial-- Sala IVSala IV--RciaRcia--Chaco).Chaco).



““Con relaciCon relacióón a lo expuesto, es necesario recordar que n a lo expuesto, es necesario recordar que 
el habeas data protege un "complejo de derechos el habeas data protege un "complejo de derechos 
personalpersonalíísimos", que incluyen ademsimos", que incluyen ademáás de los s de los 
especificados en pespecificados en páárrafos precedentes, tambirrafos precedentes, tambiéén los n los 
derechos a la privacidad y a la identidad, relacionados derechos a la privacidad y a la identidad, relacionados 
a su vez con la imagen y con los conceptos de verdad a su vez con la imagen y con los conceptos de verdad 
e igualdad. Y que lo que el accionante intenta tutelar e igualdad. Y que lo que el accionante intenta tutelar 
realmente, es la identidad que realmente, es la identidad que éél tiene frente a la l tiene frente a la 
sociedad. Para ello, cuenta con la posibilidad de sociedad. Para ello, cuenta con la posibilidad de 
controlar los datos relativos a su propia persona, controlar los datos relativos a su propia persona, 
verificarlos y corregirlos en caso de que sean verificarlos y corregirlos en caso de que sean 
defectuosos o le causen algdefectuosos o le causen algúún perjuicio. .). (autos n perjuicio. .). (autos 
caratulados: caratulados: "KORYTNICKI, ISAAC C/ HSBC BANK "KORYTNICKI, ISAAC C/ HSBC BANK 
ARGENTINA S.A. SUC. RESISTENCIA S/ ACCION DE ARGENTINA S.A. SUC. RESISTENCIA S/ ACCION DE 
HABEAS DATA"HABEAS DATA", Expte. N, Expte. Nºº 12.829, a12.829, añño 2003, Juzg. o 2003, Juzg. 
Civ. Y Com. NCiv. Y Com. Nºº 55--RciaRcia--Chaco).Chaco).



““El mentado instituto, consagrado por los artEl mentado instituto, consagrado por los artíículos 43 culos 43 
de la Carta Magna Nacional y 19 de la Constitucide la Carta Magna Nacional y 19 de la Constitucióón n 
Provincial, comprende la facultad de acceso por parte Provincial, comprende la facultad de acceso por parte 
del registrado, a la informacidel registrado, a la informacióón que obre en forma de n que obre en forma de 
registros o sistemas oficiales o privados de carregistros o sistemas oficiales o privados de caráácter cter 
ppúúblico, es decir que estblico, es decir que estáán destinados a proveer n destinados a proveer 
informes y abarca el derecho a conocer si se estinformes y abarca el derecho a conocer si se estáá o no o no 
registrado, quregistrado, quéé informaciinformacióón personal sobre sn personal sobre síí mismo o mismo o 
sobre sus bienes consta en un determinado registro y sobre sus bienes consta en un determinado registro y 
cucuáál es su finalidad, para posteriormente exigir la l es su finalidad, para posteriormente exigir la 
actualizaciactualizacióón, rectificacin, rectificacióón en caso de ser errn en caso de ser erróónea, nea, 
imponer la confidencialidad cuando su divulgaciimponer la confidencialidad cuando su divulgacióón n 
pudiera causar dapudiera causar dañño, o exigir la supresio, o exigir la supresióón cuando n cuando 
refiera a la informacirefiera a la informacióón denominada "sensible" (ideas n denominada "sensible" (ideas 
polpolííticas, religiosas, comportamiento sexual, etc.). ticas, religiosas, comportamiento sexual, etc.). 
(autos caratulados: (autos caratulados: "KORYTNICKI, ISAAC C/ HSBC "KORYTNICKI, ISAAC C/ HSBC 
BANK ARGENTINA S.A. SUC. RESISTENCIA S/ ACCION BANK ARGENTINA S.A. SUC. RESISTENCIA S/ ACCION 
DE HABEAS DATA"DE HABEAS DATA", Expte. N, Expte. Nºº 12.829, a12.829, añño 2003, Juzg. o 2003, Juzg. 
Civ. Y Com. NCiv. Y Com. Nºº 55--RciaRcia--Chaco). Chaco). 



Con acierto, seCon acierto, seññala Kelmelmajer de Carlucci en el caso "Costa Esquivel" que laala Kelmelmajer de Carlucci en el caso "Costa Esquivel" que la
posiciposicióón asumida por el texto constitucional (el hn asumida por el texto constitucional (el háábeas data es una especie debeas data es una especie de
amparo) no implica aceptar que todo lo regulado por la ley de amamparo) no implica aceptar que todo lo regulado por la ley de amparo sea paro sea 
aplicable al haplicable al háábeas data: en efecto, el objeto perseguido procesalmente difierbeas data: en efecto, el objeto perseguido procesalmente difiere
en ambos casos; por ejemplo se ha afirmado que para la procedencen ambos casos; por ejemplo se ha afirmado que para la procedencia del ia del 
hháábeas data no se requiere, en principio arbitrariedad e ilegalidabeas data no se requiere, en principio arbitrariedad e ilegalidad manifiesta d manifiesta 
dado que procede ante la mera falsedad o inexactitud en el contedado que procede ante la mera falsedad o inexactitud en el contenido de los nido de los 
datos o la discriminacidatos o la discriminacióón que de ellos pudiera resultar.n que de ellos pudiera resultar.--CorrespondiCorrespondiééndose conndose con
la obligacila obligacióón de la veracidad de los datos recolectados, se ha consagrado lan de la veracidad de los datos recolectados, se ha consagrado la dde
la exactitud y la exactitud y actualizaciactualizacióónnde los mismos, cuando ello fuere necesario; este de los mismos, cuando ello fuere necesario; este 
deber de exactitud y actualizacideber de exactitud y actualizacióón implica avanzar mn implica avanzar máás alls alláá de la mera de la mera 
veracidad.veracidad.--Lo inexacto, resultarLo inexacto, resultaríía asa asíí una verdad a medias, una certudimbre una verdad a medias, una certudimbre 
parcial, sea por deficiencia en la informaciparcial, sea por deficiencia en la informacióón o por encontrse la misma n o por encontrse la misma 
parcialmente asentada en el archivo.parcialmente asentada en el archivo.--La actualizaciLa actualizacióón estriba en preservar la n estriba en preservar la 
vigencia del dato, esto es, la correspondencia de la fraccivigencia del dato, esto es, la correspondencia de la fraccióón de informacin de informacióón n 
que representa con el que representa con el áámbito temporal en que es proporcionado.mbito temporal en que es proporcionado.--El El 
responsable del archivo, banco o registro, en virtud del deber dresponsable del archivo, banco o registro, en virtud del deber de preservacie preservacióónn
de la calidad de la informacide la calidad de la informacióón, debe proveer a la supresin, debe proveer a la supresióón, sustitucin, sustitucióón, n, 
actualizaciactualizacióón y eventualmente, a la ampliacin y eventualmente, a la ampliacióón de esas informaciones.n de esas informaciones.-- ..””( en ( en 
autos:"ARANDA, MARIA C. c/VERAZ S.A.s/ ACCION DE HABEAS autos:"ARANDA, MARIA C. c/VERAZ S.A.s/ ACCION DE HABEAS 
DATA"Expte.NDATA"Expte.Nºº10.585/02.10.585/02.-- , , CCáámara de Apel. Civil y Comercialmara de Apel. Civil y Comercial-- Sala ISala I----RciaRcia--
Chaco).Chaco).



LEY 25.326LEY 25.326



Art. 1Art. 1
La presente ley tiene por La presente ley tiene por objeto la protecciobjeto la proteccióón integral de los n integral de los 
datos personales asentados endatos personales asentados en archivos, registros, bancos archivos, registros, bancos 
de datos, u otros medios tde datos, u otros medios téécnicos de tratamiento de datos, cnicos de tratamiento de datos, 
sean sean ééstos pstos púúblicos, o privados destinados a dar informes, blicos, o privados destinados a dar informes, 
parapara garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las 
personas, aspersonas, asíí como tambicomo tambiéén el acceso a la informacin el acceso a la informacióón que n que 
sobre las mismas se registre, de conformidad a lo sobre las mismas se registre, de conformidad a lo 
establecido en el artestablecido en el artíículo 43, pculo 43, páárrafo tercero de la rrafo tercero de la 
ConstituciConstitucióón Nacional.n Nacional.
Las disposiciones de la presente ley tambiLas disposiciones de la presente ley tambiéén sern seráán n 
aplicables, en cuanto resulte pertinente, aplicables, en cuanto resulte pertinente, a los datos a los datos 
relativos a personas de existencia ideal.relativos a personas de existencia ideal.
En ningEn ningúún caso se podrn caso se podráán afectar la base de datos ni las n afectar la base de datos ni las 
fuentes de informacifuentes de informacióón periodn periodíísticas.sticas.



Tipos segTipos segúún la Ley 25326n la Ley 25326

Art. 14               el derecho al accesoArt. 14               el derecho al acceso

Art. 16               el derecho a actualizar,Art. 16               el derecho a actualizar,

corregir, suprimir ocorregir, suprimir o

establecer establecer 

confidencialidad sobreconfidencialidad sobre

los datoslos datos



Derecho al acceso del art. 14 de la Derecho al acceso del art. 14 de la 
ley 25.326ley 25.326

Del titular de los datos: con el Del titular de los datos: con el úúnico nico 
requisito de acreditar identidad, podrrequisito de acreditar identidad, podráá
acceder a los bancos de datos pacceder a los bancos de datos púúblicos o blicos o 
privados destinados a proveer informes, privados destinados a proveer informes, 
para conocer los datos personales que de para conocer los datos personales que de 
éél consten en dicha base o registro. l consten en dicha base o registro. 

Del titular de un banco o registro: Del titular de un banco o registro: 
proporcionar la informaciproporcionar la informacióón solicitada en n solicitada en 
el tel téérmino de 10 drmino de 10 díías. as. 



El derecho de rectificar, actualizar, suprimir o establecer El derecho de rectificar, actualizar, suprimir o establecer 
confidencialidad sobre los datos del art. 16 de la ley confidencialidad sobre los datos del art. 16 de la ley 

25.32625.326

RectificaciRectificacióón de datos:n de datos:
se solicita la modificacise solicita la modificacióón de las n de las 
registraciones para que las mismas registraciones para que las mismas 
traduzcan la verdad y no la falsedad traduzcan la verdad y no la falsedad 
de los datos. de los datos. 
La actualizaciLa actualizacióón:n:
significa preservar la vigencia del significa preservar la vigencia del 
dato, esto es que el dato es dato, esto es que el dato es 
pertinente, adecuado y cierto. pertinente, adecuado y cierto. 



La supresiLa supresióón del dato:n del dato:

significa que el mismo sea eliminado significa que el mismo sea eliminado 
definitivamente del archivo o registro, sin definitivamente del archivo o registro, sin 
que pueda quedar constancia de su que pueda quedar constancia de su 
anterior registracianterior registracióón para formar otra base n para formar otra base 
o copia del dato. o copia del dato. 

Confidencialidad:Confidencialidad:

Implica el mantenimiento de las Implica el mantenimiento de las 
informaciones de modo tal que su acceso informaciones de modo tal que su acceso 
se encuentra restringidose encuentra restringido



AcciAccióón de proteccin de proteccióón n 
de datos personalesde datos personales



Art. 33Art. 33

1. La acci1. La accióón de proteccin de proteccióón de los datos n de los datos 
personales o de hpersonales o de háábeas data procederbeas data procederáá::
a) para tomar conocimiento de los datos a) para tomar conocimiento de los datos 
personales almacenados en archivos, registros o personales almacenados en archivos, registros o 
bancos de datos pbancos de datos púúblicos o privados destinados a blicos o privados destinados a 
proporcionar informes, y de la finalidad de proporcionar informes, y de la finalidad de 
aquaquééllos;llos;
b) en los casos en que se presuma la falsedad, b) en los casos en que se presuma la falsedad, 
inexactitud, desactualizaciinexactitud, desactualizacióón de la informacin de la informacióón de n de 
que se trata, o el tratamiento de datos cuyo que se trata, o el tratamiento de datos cuyo 
registro se encuentra prohibido en la presente registro se encuentra prohibido en la presente 
ley, para exigir su rectificaciley, para exigir su rectificacióón, supresin, supresióón, n, 
confidencialidad o actualizaciconfidencialidad o actualizacióón.n.



ARTICULO 37. ARTICULO 37. —— (Procedimiento (Procedimiento 
aplicable). aplicable). 

La acciLa accióón de hn de háábeas data tramitarbeas data tramitaráá
segsegúún las disposiciones de la n las disposiciones de la 
presente ley y por el procedimiento presente ley y por el procedimiento 
que corresponde a la accique corresponde a la accióón de n de 
amparo comamparo comúún y supletoriamente n y supletoriamente 
por las normas del Cpor las normas del Cóódigo Procesal digo Procesal 
Civil y Comercial de la NaciCivil y Comercial de la Nacióón, en lo n, en lo 
atinente al juicio sumaratinente al juicio sumaríísimo. simo. 



LEY PROVINCIAL DE LEY PROVINCIAL DE 
HABEAS DATA NHABEAS DATA Nºº 4.3604.360

ART.1ART.1ºº: : "Proceder"Procederáá la accila accióón de hn de háábeas data toda beas data toda 
vez que a una persona fvez que a una persona fíísica o jursica o juríídica se le dica se le niegue niegue 
el derecho a conocer gratuita e inmediatamente el derecho a conocer gratuita e inmediatamente 
todo dato que de ella o sobre sus bienestodo dato que de ella o sobre sus bienes, conste en , conste en 
registros o bancos de datos pregistros o bancos de datos púúblicos o privados blicos o privados 
destinados a proveer informes y, destinados a proveer informes y, en caso de en caso de 
falsedad o discriminacifalsedad o discriminacióónn, , para exigir su supresipara exigir su supresióón, n, 
rectificacirectificacióón, confidencialidad o actualizacin, confidencialidad o actualizacióón.n.".".



““ resulta aplicable a la presente acciresulta aplicable a la presente accióón la Ley Provincial de Habeas Data Nn la Ley Provincial de Habeas Data Nºº 4360, 4360, 
sancionada el 21/11/96 y publicada en el Boletsancionada el 21/11/96 y publicada en el Boletíín Oficial el 20/12/96, n Oficial el 20/12/96, ……La acciLa accióón de n de 
hháábeas data legislada en el orden provincial conforme a la Ley citbeas data legislada en el orden provincial conforme a la Ley citada ada 
precedentemente, tambiprecedentemente, tambiéén es receptada en los arts. 43 de la Constitucin es receptada en los arts. 43 de la Constitucióón Nacional y n Nacional y 
19 de la Constituci19 de la Constitucióón Provincial, es un remedio de estirpe constitucional que n Provincial, es un remedio de estirpe constitucional que 
garantiza a "toda persona" una "accigarantiza a "toda persona" una "accióón expedita y rn expedita y ráápida de amparo": a) para tomar pida de amparo": a) para tomar 
conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad, quconocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en registros e consten en registros 
o bancos de datos po bancos de datos púúblicos, o los privados destinados a proveer informes, y b) para blicos, o los privados destinados a proveer informes, y b) para 
exigir la supresiexigir la supresióón, rectificacin, rectificacióón, confidencialidad o actualizacin, confidencialidad o actualizacióón de aqun de aquééllos (en caso llos (en caso 
de falsedad o discriminacide falsedad o discriminacióón). Se ha dicho sobre el particular que "...En realidad, se n). Se ha dicho sobre el particular que "...En realidad, se 
trata de la regulacitrata de la regulacióón de dos pretensiones sucesivas y secuenciales, una subsidiaria n de dos pretensiones sucesivas y secuenciales, una subsidiaria 
de la otra, la primera de informacide la otra, la primera de informacióón y la segunda de conocimiento y ejecucin y la segunda de conocimiento y ejecucióón. La n. La 
pretensipretensióón de informacin de informacióón requiere que se trate de: a) datos de una persona, b) que n requiere que se trate de: a) datos de una persona, b) que 
esos datos consten en registros pesos datos consten en registros púúblicos o privados, y c) que esos registros estblicos o privados, y c) que esos registros estéén n 
destinados a dar informacidestinados a dar informacióón de los datos del requirente (en algunos ordenamientos n de los datos del requirente (en algunos ordenamientos 
como la Constitucicomo la Constitucióón federal se agrega una limitacin federal se agrega una limitacióón y es que los datos sean falsos n y es que los datos sean falsos 
o discriminatorios), y d) en su caso se informe la finalidad de o discriminatorios), y d) en su caso se informe la finalidad de dichos registros. La dichos registros. La 
pretensipretensióón subsidiaria de conocimiento y ejecucin subsidiaria de conocimiento y ejecucióón, tiende n, tiende --previa bilateralidad de la previa bilateralidad de la 
audienciaaudiencia-- a exigir la supresia exigir la supresióón, rectificacin, rectificacióón, confidencialidad o actualizacin, confidencialidad o actualizacióón de n de 
dichos datos, sin poder afectarse el secreto de las fuentes de idichos datos, sin poder afectarse el secreto de las fuentes de informacinformacióón..." n..." 
(Enrique M. Falc(Enrique M. Falcóón, "Hn, "Háábeas Data", Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1996, pbeas Data", Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1996, páág. 24.g. 24.--( ( 
autos caratulados: "ACOSTA, FELISA TERESA C/BANCO PIANO S.A. Y/Oautos caratulados: "ACOSTA, FELISA TERESA C/BANCO PIANO S.A. Y/O QUIEN QUIEN 
RESULTE RESPONSABLE S/ACCION DE HABEAS DATA" Expte NRESULTE RESPONSABLE S/ACCION DE HABEAS DATA" Expte Nºº 1658/07, ,  , Juzg. 1658/07, ,  , Juzg. 
Civ. Y Com. NCiv. Y Com. Nºº 33--RciaRcia--Chaco)Chaco)



““ liminarmente debemos puntualizar que en relaciliminarmente debemos puntualizar que en relacióón a n a 
esta garantesta garantíía se ha precisado que a se ha precisado que la accila accióón de hn de háábeas beas 
data es una variable de la de amparo, incorporada por data es una variable de la de amparo, incorporada por 
el art. 43 de la Constituciel art. 43 de la Constitucióón Nacional, segn Nacional, segúún reforma n reforma 
de 1994 buscando que en aras de la seguridad del de 1994 buscando que en aras de la seguridad del 
trtrááfico comercial no se violente la intimidad personal. fico comercial no se violente la intimidad personal. 
(Conf. Sent. N(Conf. Sent. Nºº 110/04, Sala Segunda, idem Pierini 110/04, Sala Segunda, idem Pierini --
Lorences Lorences -- , "H, "Háábeas Data", Ed. Universidad, 2002, beas Data", Ed. Universidad, 2002, 
ppáág. 19; cita extraida de Sent. Ng. 19; cita extraida de Sent. Nºº 122/07, esta Sala).122/07, esta Sala).--
( "PUJAL TERESITA MERCEDES C/ BANCO ( "PUJAL TERESITA MERCEDES C/ BANCO 
CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO S/ ACCION DE CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO S/ ACCION DE 
HABEAS DATA", HABEAS DATA", Expte. NExpte. Nºº 22117/08, 22117/08, CCáámara de mara de 
Apel. Civil y ComercialApel. Civil y Comercial-- Sala IVSala IV--RciaRcia--Chaco)Chaco)



Con acierto, seCon acierto, seññala Kelmelmajer de Carlucci en el caso "Costa Esquivel" que laala Kelmelmajer de Carlucci en el caso "Costa Esquivel" que la
posiciposicióón asumida por el texto constitucional (el hn asumida por el texto constitucional (el háábeas data es una especie debeas data es una especie de
amparo) no implica aceptar que todo lo regulado por la ley de amamparo) no implica aceptar que todo lo regulado por la ley de amparo sea paro sea 
aplicable al haplicable al háábeas data: en efecto, el objeto perseguido procesalmente difierbeas data: en efecto, el objeto perseguido procesalmente difiere
en ambos casos; por ejemplo se ha afirmado que para la procedencen ambos casos; por ejemplo se ha afirmado que para la procedencia del ia del 
hháábeas data no se requiere, en principio arbitrariedad e ilegalidabeas data no se requiere, en principio arbitrariedad e ilegalidad manifiesta d manifiesta 
dado que procede ante la mera falsedad o inexactitud en el contedado que procede ante la mera falsedad o inexactitud en el contenido de los nido de los 
datos o la discriminacidatos o la discriminacióón que de ellos pudiera resultar.n que de ellos pudiera resultar.--CorrespondiCorrespondiééndose conndose con
la obligacila obligacióón de la veracidad de los datos recolectados, se ha consagrado lan de la veracidad de los datos recolectados, se ha consagrado la dde
la exactitud y la exactitud y actualizaciactualizacióónnde los mismos, cuando ello fuere necesario; este de los mismos, cuando ello fuere necesario; este 
deber de exactitud y actualizacideber de exactitud y actualizacióón implica avanzar mn implica avanzar máás alls alláá de la mera de la mera 
veracidad.veracidad.--Lo inexacto, resultarLo inexacto, resultaríía asa asíí una verdad a medias, una certudimbre una verdad a medias, una certudimbre 
parcial, sea por deficiencia en la informaciparcial, sea por deficiencia en la informacióón o por encontrse la misma n o por encontrse la misma 
parcialmente asentada en el archivo.parcialmente asentada en el archivo.--La actualizaciLa actualizacióón estriba en preservar la n estriba en preservar la 
vigencia del dato, esto es, la correspondencia de la fraccivigencia del dato, esto es, la correspondencia de la fraccióón de informacin de informacióón n 
que representa con el que representa con el áámbito temporal en que es proporcionado.mbito temporal en que es proporcionado.--El El 
responsable del archivo, banco o registro, en virtud del deber dresponsable del archivo, banco o registro, en virtud del deber de preservacie preservacióónn
de la calidad de la informacide la calidad de la informacióón, debe proveer a la supresin, debe proveer a la supresióón, sustitucin, sustitucióón, n, 
actualizaciactualizacióón y eventualmente, a la ampliacin y eventualmente, a la ampliacióón de esas informaciones.n de esas informaciones.-- ..””( en ( en 
autos:"ARANDA, MARIA C. c/VERAZ S.A.s/ ACCION DE HABEAS autos:"ARANDA, MARIA C. c/VERAZ S.A.s/ ACCION DE HABEAS 
DATA"Expte.NDATA"Expte.Nºº10.585/02.10.585/02.-- , , CCáámara de Apel. Civil y Comercialmara de Apel. Civil y Comercial-- Sala ISala I----RciaRcia--
Chaco).Chaco).



““El mentado instituto, consagrado por los artEl mentado instituto, consagrado por los artíículos 43 culos 43 
de la Carta Magna Nacional y 19 de la Constitucide la Carta Magna Nacional y 19 de la Constitucióón n 
Provincial, comprende la facultad de acceso por parte Provincial, comprende la facultad de acceso por parte 
del registrado, a la informacidel registrado, a la informacióón que obre en forma de n que obre en forma de 
registros o sistemas oficiales o privados de carregistros o sistemas oficiales o privados de caráácter cter 
ppúúblico, es decir que estblico, es decir que estáán destinados a proveer n destinados a proveer 
informes y abarca el derecho a conocer si se estinformes y abarca el derecho a conocer si se estáá o no o no 
registrado, quregistrado, quéé informaciinformacióón personal sobre sn personal sobre síí mismo o mismo o 
sobre sus bienes consta en un determinado registro y sobre sus bienes consta en un determinado registro y 
cucuáál es su finalidad, para posteriormente exigir la l es su finalidad, para posteriormente exigir la 
actualizaciactualizacióón, rectificacin, rectificacióón en caso de ser errn en caso de ser erróónea, nea, 
imponer la confidencialidad cuando su divulgaciimponer la confidencialidad cuando su divulgacióón n 
pudiera causar dapudiera causar dañño, o exigir la supresio, o exigir la supresióón cuando n cuando 
refiera a la informacirefiera a la informacióón denominada "sensible" (ideas n denominada "sensible" (ideas 
polpolííticas, religiosas, comportamiento sexual, etc.). ticas, religiosas, comportamiento sexual, etc.). 
(autos caratulados: (autos caratulados: "KORYTNICKI, ISAAC C/ HSBC "KORYTNICKI, ISAAC C/ HSBC 
BANK ARGENTINA S.A. SUC. RESISTENCIA S/ ACCION BANK ARGENTINA S.A. SUC. RESISTENCIA S/ ACCION 
DE HABEAS DATA"DE HABEAS DATA", Expte. N, Expte. Nºº 12.829, a12.829, añño 2003, Juzg. o 2003, Juzg. 
Civ. Y Com. NCiv. Y Com. Nºº 55--RciaRcia--Chaco). Chaco). 



““Con relaciCon relacióón a lo expuesto, es necesario recordar que n a lo expuesto, es necesario recordar que 
el habeas data protege un "complejo de derechos el habeas data protege un "complejo de derechos 
personalpersonalíísimos", que incluyen ademsimos", que incluyen ademáás de los s de los 
especificados en pespecificados en páárrafos precedentes, tambirrafos precedentes, tambiéén los n los 
derechos a la privacidad y a la identidad, relacionados derechos a la privacidad y a la identidad, relacionados 
a su vez con la imagen y con los conceptos de verdad a su vez con la imagen y con los conceptos de verdad 
e igualdad. Y que lo que el accionante intenta tutelar e igualdad. Y que lo que el accionante intenta tutelar 
realmente, es la identidad que realmente, es la identidad que éél tiene frente a la l tiene frente a la 
sociedad. Para ello, cuenta con la posibilidad de sociedad. Para ello, cuenta con la posibilidad de 
controlar los datos relativos a su propia persona, controlar los datos relativos a su propia persona, 
verificarlos y corregirlos en caso de que sean verificarlos y corregirlos en caso de que sean 
defectuosos o le causen algdefectuosos o le causen algúún perjuicio. .). (autos n perjuicio. .). (autos 
caratulados: caratulados: "KORYTNICKI, ISAAC C/ HSBC BANK "KORYTNICKI, ISAAC C/ HSBC BANK 
ARGENTINA S.A. SUC. RESISTENCIA S/ ACCION DE ARGENTINA S.A. SUC. RESISTENCIA S/ ACCION DE 
HABEAS DATA"HABEAS DATA", Expte. N, Expte. Nºº 12.829, a12.829, añño 2003, Juzg. o 2003, Juzg. 
Civ. Y Com. NCiv. Y Com. Nºº 55--RciaRcia--Chaco).Chaco).



““Es que no puede perderse de vista que acumular informaciEs que no puede perderse de vista que acumular informacióón n 
y ofrecerla a terceros o publicarla, mantener registros con esosy ofrecerla a terceros o publicarla, mantener registros con esos
fines, almacenar datos con fines, almacenar datos con áánimo de divulgacinimo de divulgacióón, muchas veces n, muchas veces 
comerciales o que pueden tener grave incidencia patrimonial, comerciales o que pueden tener grave incidencia patrimonial, 
es una caracteres una caracteríística de esta stica de esta éépoca; no porque la aspiracipoca; no porque la aspiracióón n 
fuera novedosa, sino porque las modernas tfuera novedosa, sino porque las modernas téécnicas ascnicas asíí lo lo 
permiten, tanto para la acumulacipermiten, tanto para la acumulacióón como para la divulgacin como para la divulgacióón. n. 
Pero, esta informaciPero, esta informacióón acumulada y potencialmente divulgada, n acumulada y potencialmente divulgada, 
puede traer perjuicios a aqupuede traer perjuicios a aquéél de quien se almacenen los datos, l de quien se almacenen los datos, 
afectando su intimidad o agraviando su prestigio, su honor o su afectando su intimidad o agraviando su prestigio, su honor o su 
imagen. Se trata de riesgos de tercera generaciimagen. Se trata de riesgos de tercera generacióón que hicieron n que hicieron 
necesaria una garantnecesaria una garantíía nueva.a nueva.”” (Conf. Bidegain (Conf. Bidegain -- Gallo Gallo -- Palazzo Palazzo 
-- Punte Punte -- Schinelli, Curso de Derecho Constitucional, T.V, Ed. Schinelli, Curso de Derecho Constitucional, T.V, Ed. 
AbeledoAbeledo--Perrot, Buenos Aires, 2001, pPerrot, Buenos Aires, 2001, páág. 418; cita extraida del g. 418; cita extraida del 
voto de la Dra. Denogens vertido en Sent. Nvoto de la Dra. Denogens vertido en Sent. Nºº 110/04, Sala 110/04, Sala 
Segunda). ).Segunda). ).--(an autos: "PUJAL TERESITA MERCEDES C/ (an autos: "PUJAL TERESITA MERCEDES C/ 
BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO S/ ACCION DE BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO S/ ACCION DE 
HABEAS DATA", HABEAS DATA", Expte. NExpte. Nºº 22117/08, 22117/08, CCáámara de Apel. Civil y mara de Apel. Civil y 
ComercialComercial-- Sala IVSala IV--RciaRcia--Chaco).Chaco).



““ El objetivo perseguido por la acciEl objetivo perseguido por la accióón de habeas data n de habeas data 
no consiste en la proteccino consiste en la proteccióón de la informacin de la informacióón en sn en síí
misma, frente al avance de la tecnologmisma, frente al avance de la tecnologíía en a en ááreas reas 
como la comunicacicomo la comunicacióón, la informacin, la informacióón y por ende el n y por ende el 
comercio, sino el resguardo de un derecho de mcomercio, sino el resguardo de un derecho de máás s 
fuerte raigambre constitucional subyacente, inherente fuerte raigambre constitucional subyacente, inherente 
al ser humano, como la intimidad, la honra y la al ser humano, como la intimidad, la honra y la 
dignidad y se extiende adignidad y se extiende aúún mn máás alla al proteger el s alla al proteger el 
derecho a la identidad, conceptuado como la forma en derecho a la identidad, conceptuado como la forma en 
que una persona (fque una persona (fíísica o juridica) desea presentarse sica o juridica) desea presentarse 
ante la sociedad o frente a terceros; a que el ante la sociedad o frente a terceros; a que el 
particular interesado tenga la posibilidad de controlar particular interesado tenga la posibilidad de controlar 
la veracidad de la informacila veracidad de la informacióón y el uso que de ella se n y el uso que de ella se 
haga.haga.””( en autos:"ARANDA, MARIA C. c/VERAZ S.A.s/ ( en autos:"ARANDA, MARIA C. c/VERAZ S.A.s/ 
ACCION DE HABEAS DATA"Expte.NACCION DE HABEAS DATA"Expte.Nºº10.585/02.10.585/02.-- , , 
CCáámara de Apel. Civil y Comercialmara de Apel. Civil y Comercial-- Sala ISala I----RciaRcia--
Chaco).Chaco).



““En el subEn el sub--exexááminis, se procura resguardar aquello minis, se procura resguardar aquello 
que en el derecho anglosajque en el derecho anglosajóón se da en llamar "right of n se da en llamar "right of 
privacy" es decir derecho a la privacidad y que privacy" es decir derecho a la privacidad y que 
conforme lo establece la Corte Suprema de Justicia de conforme lo establece la Corte Suprema de Justicia de 
la Nacila Nacióón (Fallos: 316:703) es: "... aquel que protege n (Fallos: 316:703) es: "... aquel que protege 
jurjuríídicamente un dicamente un áámbito de autonommbito de autonomíía individual a individual 
constituida porconstituida por los sentimientos, hlos sentimientos, háábitos y bitos y 
costumbres, las relaciones familiares, costumbres, las relaciones familiares, la situacila situacióón n 
econeconóómicamica, las creencias religiosas, la salud mental y , las creencias religiosas, la salud mental y 
ffíísica y en suma, las acciones, hechos o datos que, sica y en suma, las acciones, hechos o datos que, 
teniendo en cuenta las formas de vida aceptadas por teniendo en cuenta las formas de vida aceptadas por 
la comunidad estla comunidad estáán reservadas al propio individuo".( n reservadas al propio individuo".( 
en autos : "CANTEROS, JORGE E. OMAR C/ BANCO en autos : "CANTEROS, JORGE E. OMAR C/ BANCO 
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA Y/O CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA Y/O 
ORGANIZACIORGANIZACIÓÓN VERAZ S.A. Y/O QUIEN RESULTE N VERAZ S.A. Y/O QUIEN RESULTE 
RESPONSABLE S/HABEAS DATA", Expte. N 17.890 ARESPONSABLE S/HABEAS DATA", Expte. N 17.890 Añño o 
2.006, , 2.006, , CCáámara de Apel. Civil y Comercialmara de Apel. Civil y Comercial-- Sala ISala I--
RciaRcia--Chaco).Chaco).



" resulta aplicable a la presente acci" resulta aplicable a la presente accióón la Ley Provincial de Habeas Data Nn la Ley Provincial de Habeas Data Nªª 4360, 4360, 
sancionada el 21/11/96 y publicada en el Boletsancionada el 21/11/96 y publicada en el Boletíín Oficial el 20/12/96, la que n Oficial el 20/12/96, la que 
expresamente dispone en su art.lexpresamente dispone en su art.lºº: "Proceder: "Procederáá la accila accióón de hn de háábeas data toda vez beas data toda vez 
que a una persona fque a una persona fíísica o jursica o juríídica se le niegue el derecho a conocer gratuita e dica se le niegue el derecho a conocer gratuita e 
inmediatamente todo dato que de ella o sobre sus bienes, conste inmediatamente todo dato que de ella o sobre sus bienes, conste en registros o en registros o 
bancos de datos pbancos de datos púúblicos o privados destinados a proveer informes y, en caso de blicos o privados destinados a proveer informes y, en caso de 
falsedad o discriminacifalsedad o discriminacióón, para exigir su supresin, para exigir su supresióón, rectificacin, rectificacióón, confidencialidad o n, confidencialidad o 
actualizaciactualizacióón. La accin. La accióón de hn de háábeas data legislada en el orden provincial conforme a beas data legislada en el orden provincial conforme a 
la Ley citada precedentemente, tambila Ley citada precedentemente, tambiéén es receptada en los arts. 43 de la n es receptada en los arts. 43 de la 
ConstituciConstitucióón Nacional y 19 de la Constitucin Nacional y 19 de la Constitucióón Provincial, es un remedio de estirpe n Provincial, es un remedio de estirpe 
constitucional que garantiza a "toda persona" una "acciconstitucional que garantiza a "toda persona" una "accióón expedita y rn expedita y ráápida de pida de 
amparo": a) para tomar conocimiento de los datos a ella referidoamparo": a) para tomar conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad, s y de su finalidad, 
que consten en registros o bancos de datos pque consten en registros o bancos de datos púúblicos, o los privados destinados a blicos, o los privados destinados a 
proveer informes, y b) para exigir la supresiproveer informes, y b) para exigir la supresióón, rectificacin, rectificacióón, confidencialidad o n, confidencialidad o 
actualizaciactualizacióón de aqun de aquééllos (en caso de falsedad o discriminacillos (en caso de falsedad o discriminacióón). Se ha dicho sobre n). Se ha dicho sobre 
el particular que "...En realidad, se trata de la regulaciel particular que "...En realidad, se trata de la regulacióón de dos pretensiones n de dos pretensiones 
sucesivas y secuenciales, una subsidiaria de la otra, la primerasucesivas y secuenciales, una subsidiaria de la otra, la primera de informacide informacióón y la n y la 
segunda de conocimiento y ejecucisegunda de conocimiento y ejecucióón. La pretensin. La pretensióón de informacin de informacióón requiere que se n requiere que se 
trate de: a) datos de una persona, b) que esos datos consten en trate de: a) datos de una persona, b) que esos datos consten en registros pregistros púúblicos o blicos o 
privados, y c) que esos registros estprivados, y c) que esos registros estéén destinados a dar informacin destinados a dar informacióón de los datos del n de los datos del 
requirente (en algunos ordenamientos como la Constitucirequirente (en algunos ordenamientos como la Constitucióón federal se agrega una n federal se agrega una 
limitacilimitacióón y es que los datos sean falsos o discriminatorios), y d) en sun y es que los datos sean falsos o discriminatorios), y d) en su caso se caso se 
informe la finalidad de dichos registros. La pretensiinforme la finalidad de dichos registros. La pretensióón subsidiaria de conocimiento y n subsidiaria de conocimiento y 
ejecuciejecucióón, tiende n, tiende --previa bilateralidad de la audienciaprevia bilateralidad de la audiencia-- a exigir la supresia exigir la supresióón, n, 
rectificacirectificacióón, confidencialidad o actualizacin, confidencialidad o actualizacióón de dichos datos, sin poder afectarse el n de dichos datos, sin poder afectarse el 
secreto de las fuentes de informacisecreto de las fuentes de informacióón..." (Enrique M. Falcn..." (Enrique M. Falcóón, "Hn, "Háábeas Data", Abeledo beas Data", Abeledo 
Perrot, Buenos Aires, 1996, pPerrot, Buenos Aires, 1996, páág. 24.g. 24.--( autos caratulados: "ACOSTA, FELISA TERESA ( autos caratulados: "ACOSTA, FELISA TERESA 
C/BANCO PIANO S.A. Y/O QUIEN RESULTE RESPONSABLE S/ACCION DE HABC/BANCO PIANO S.A. Y/O QUIEN RESULTE RESPONSABLE S/ACCION DE HABEAS EAS 
DATA" Expte NDATA" Expte Nºº 1658/07, ,  , Juzg. Civ. Y Com. N1658/07, ,  , Juzg. Civ. Y Com. Nºº 33--RciaRcia--Chaco)Chaco)



““Siendo ello asSiendo ello asíí, y alegada la "falsedad", ella , y alegada la "falsedad", ella --siguiendo a siguiendo a 
Pierini, Lorences y Tornabene en la obra "HPierini, Lorences y Tornabene en la obra "Háábeas Data" Ed. beas Data" Ed. 
Universidad, Bs. As. 1998, pUniversidad, Bs. As. 1998, páág. 26/27g. 26/27-- debe ser entendida en debe ser entendida en 
su sentido msu sentido máás amplio y tiene en mira tanto los "errores", las s amplio y tiene en mira tanto los "errores", las 
"falacias", como las "tergiversaciones" o la informaci"falacias", como las "tergiversaciones" o la informacióón n 
"tendenciosa". Por falsedad deber"tendenciosa". Por falsedad deberáá tenerse presente la tenerse presente la 
informaciinformacióón que no es cierta o que no se ajusta a la verdad, sin n que no es cierta o que no se ajusta a la verdad, sin 
que requiera la cuestique requiera la cuestióón un accionar doloso o culposo, es decir n un accionar doloso o culposo, es decir 
que bastarque bastaráá que no exista una correlacique no exista una correlacióón directa entre la n directa entre la 
realidad y la versirealidad y la versióón contenida en el banco de datos para n contenida en el banco de datos para 
habilitar la presente vhabilitar la presente víía como remedio ida como remedio idóóneo para incorporar a neo para incorporar a 
los registros la informacilos registros la informacióón correspondiente; lo que de n correspondiente; lo que de 
conformidad a la totalidad de las constancias de autos, no conformidad a la totalidad de las constancias de autos, no 
surge acreditado que ello fuera assurge acreditado que ello fuera asíí, atento la orfandad , atento la orfandad 
probatoria al respecto por parte de la actora.probatoria al respecto por parte de la actora.--( autos ( autos 
caratulados: "ACOSTA, FELISA TERESA C/BANCO PIANO S.A. caratulados: "ACOSTA, FELISA TERESA C/BANCO PIANO S.A. 
Y/O QUIEN RESULTE RESPONSABLE S/ACCION DE HABEAS Y/O QUIEN RESULTE RESPONSABLE S/ACCION DE HABEAS 
DATA" Expte NDATA" Expte Nºº 1658/07, Juzg. Civ. Y Com. N1658/07, Juzg. Civ. Y Com. Nºº 33--RciaRcia--Chaco).Chaco).--



LA INFORMACILA INFORMACIÓÓN CREDITICIAN CREDITICIA-- LA LA 
CAUSACAUSA: MART: MARTÍÍNEZ MATILDE SUSANA C/ NEZ MATILDE SUSANA C/ 

ORGANIZACIORGANIZACIÓÓN VERAZ S.A.N VERAZ S.A.

El fallo de la Corte Federal Argentina, en la El fallo de la Corte Federal Argentina, en la 
causacausa: Mart: Martíínez nez MatildeMatilde Susana c/ Susana c/ 
OrganizaciOrganizacióón Veraz S.A. ( Tomo: 328 n Veraz S.A. ( Tomo: 328 
MayorMayoríía: Petracchi, Fayt, Maqueda, a: Petracchi, Fayt, Maqueda, 
Zaffaroni, Lorenzetti. Disidencia: Belluscio, Zaffaroni, Lorenzetti. Disidencia: Belluscio, 
Boggiano, Highton de Nolasco. AbstenciBoggiano, Highton de Nolasco. Abstencióón: n: 
Exp.: M. 422. XXXVII. Exp.: M. 422. XXXVII. -- Fecha: Fecha: 
05/04/2005), 05/04/2005), puso claridad a la cuestipuso claridad a la cuestióón y n y 
afina las obligaciones en cabeza de las afina las obligaciones en cabeza de las 
empresas que brindan informes crediticios.empresas que brindan informes crediticios.



““De conformidad con los arts. 4, incs. 4De conformidad con los arts. 4, incs. 4°° y 5y 5°°, , 
26 y 33 de la ley 25.326, los datos registrados 26 y 33 de la ley 25.326, los datos registrados 
por las empresas que prestan servicios de por las empresas que prestan servicios de 
informaciinformacióón crediticia deben ser exactos y n crediticia deben ser exactos y 
completos; no es suficiente con que la completos; no es suficiente con que la 
informaciinformacióón haya sido registrada y transmitida n haya sido registrada y transmitida 
sin "arbitrariedad manifiesta", sino que tiene sin "arbitrariedad manifiesta", sino que tiene 
que ser precisa.que ser precisa.””



““No basta con decir una parte de la verdad y No basta con decir una parte de la verdad y 
con proceder a resgistrarla para quedar exento con proceder a resgistrarla para quedar exento 
de responsabilidad, si la informacide responsabilidad, si la informacióón registrada n registrada 
--por ser falsa o incompletapor ser falsa o incompleta-- afecta la intimidad, afecta la intimidad, 
privacprivacíía o la reputacia o la reputacióón de terceros.n de terceros.””



Lo inexacto, estrictamente, puede no resultar Lo inexacto, estrictamente, puede no resultar 
falso, sino conllevar diferencias con la realidad falso, sino conllevar diferencias con la realidad 
expresada por encontrarse la misma expresada por encontrarse la misma 
parcialmente asentada en el archivo. En este parcialmente asentada en el archivo. En este 
sentido, un sentido, un dato incompletodato incompleto en determinadas en determinadas 
circunstancias circunstancias puede ser asimilado a un puede ser asimilado a un 
dato inexacto o a un dato falsodato inexacto o a un dato falso. Lo que . Lo que la la 
ley quiere evitar, precisamente, es que ley quiere evitar, precisamente, es que 
circulen datos falsos, desactualizados, o circulen datos falsos, desactualizados, o 
aquellos que sin ser falsos puedan reflejar aquellos que sin ser falsos puedan reflejar 
diferencias con la realidad en detrimento diferencias con la realidad en detrimento 
del titular del datodel titular del dato..



El voto mayoritario los califica de inexactos por El voto mayoritario los califica de inexactos por 
no estar debidamente relacionados ni explicitar no estar debidamente relacionados ni explicitar 
cucuááles eran los motivos del incumplimiento. Por les eran los motivos del incumplimiento. Por 
esta omisiesta omisióón se le atribuye a la entidad n se le atribuye a la entidad 
representar "una imagen parcializada del representar "una imagen parcializada del 
comportamiento de la actora en el comportamiento de la actora en el 
cumplimiento de sus obligaciones comerciales".cumplimiento de sus obligaciones comerciales".



Entonces, las empresas de informes crediticios Entonces, las empresas de informes crediticios 
para mantener para mantener la calidad de los datosla calidad de los datos conforme a conforme a 
lo que dispone la ley,  tendrlo que dispone la ley,  tendráán que calificar o n que calificar o 
volcar los datos en sus informes de manera tal volcar los datos en sus informes de manera tal 
que permita representar "del modo mque permita representar "del modo máás fielmente s fielmente 
posible" la imagen de aquellos respecto de posible" la imagen de aquellos respecto de 
quienes suministra informaciquienes suministra informacióón. n. 
En consecuencia deberEn consecuencia deberáán hacer algo mn hacer algo máás que s que 
limitarse a transcribir o asentar datos; limitarse a transcribir o asentar datos; tendrtendráán n 
que analizarlos, relacionarlos y transmitirlos de que analizarlos, relacionarlos y transmitirlos de 
manera tal que no desvirtmanera tal que no desvirtúúen la realidad que en la realidad que 
exhiben.exhiben.



Y se entiende ello, Y se entiende ello, 

por 2 circunstancias definitorias:por 2 circunstancias definitorias:

La empresas de informes, lucran con La empresas de informes, lucran con 
el servicio que prestan el servicio que prestan 
y no cuentan con el consentimiento y no cuentan con el consentimiento 
del interesado.del interesado.



MUCHAS GRACIAS, POR TODO !!!MUCHAS GRACIAS, POR TODO !!!


