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La Asociaciéon Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI —, es una
agremiaciéon dindmica, sin dnimo de lucro, que tiene como objetivo
difundir, propiciar los principios politicos, econémicos y sociales de un
sano sistema de libre empresa.

Fuefundadael 11 de septiembre de 1944 en Medelliny, desde entonces,
es el gremio empresarial mds importante de Colombia, del cual hace
parte un porcentaje significativo de empresas del sector productivo
colombiano pertenecientes a sectores tales como el industrial,
financiero, agroindustrial, de alimentos, comercial, textil y de servicios,
entre otros.




Camaras Sectoriales

La ANDI ha creado grupos con empresas de un mismo sector econémico, para que
adelanten acciones en beneficio comdn. Esto significa trabajar a bajos costos con todo
el respaldo y la seriedad institucional ANDI. Este es otro servicio que hace crecer
individualmente a los afiliados, al tiempo que fortalece el empresariado en su conjunto.

Actualmente la ANDI cuenta con 28 Cédmaras Sectoriales:

@ Armadores @ Industria de Pulpa, Papel y Cartén
@ Asomineros @ Industria de Sabores y Fragancias
@ Automotriz @ | ' uerg

@ Fedemetal Procesos Tercerizados / BPO
@ Fedemol @ Proveedo e Distribucién
@ Gases Industriales y Medicinales @ Proveedores de la Salud

@ Grandes Consumidores de Energia y Gas @ Procultivos

@ Grandes Usuarios de Servicios Logisticos ~ @ Sectorial de la Salud

@ Induarroz @ Sectorial de la Cadena Algodén -
@ Industria de Alimentos Fibras - Textil — Confecciones

@ Industria de Alimentos Balanceados @ Sectorial del Transporte

@ Industria Cosmética y de Aseo @ Sector Electrodomésticos

@ Industria de Bebidas @ Servicios Legales

@ Industria del Cuero @ Zonas Francas

@ Industria Farmacéutica




Qué representamos en Colombia?

ANDI

National Business Association of Colombia
Chamber of BPO & IT

Creada a mediados del 2009. Sus afiliados emplean mas de
50,000 personas en operaciones de BPO&IT voz, no vozy
datos nacionales e internacionales ofrecidas en modalidades
de outsourcing, nearshore y offshore, con ingresos
operacionales de 730 MUSD en el 2010.




Actuales afiliados
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http://www.adv.com.co/index.html
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/1/14/TMF_Group_logo.gif
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ANDI - CamaraBPO & IT
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ANDI - Camarade BPO& IT
Exportaciones (US$ Millones)
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Fuente: Camara de BPO&IT - ANDI




Atraccion de IED en BPO&IT

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

o Inversion i .
Compania Aproximada(USD) Pais Sector Ciudad
TELEPERFORMANCE 30.000.000 |ARGT/FRANCIA| BPO Bogota/Medellin

TELEMARK 3.000.000 ESPANA BPO Pereira/Cali
AVANZA BPO 3.500.000 ESPANA BPO Bogota
EMERGIA 2.500.000 ESPANA BPO Manizales
CONVERGYS 3.000.000 USA BPO Bogota
VSI Holdings 1.500.000 USA BPO Barranquilla
SUTHERLAND 1.000.000 INDIA BPO Barranquilla
DIRECT TV 9.000.000 USA BPO Cali
DIVEO 18.000.000 USA/BRASIL |TELCO Bogota
HP TBD USA ITO Medellin
UNISYS 1.400.000 USA ITO Medellin




Principal Objetivo s ANDI

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

Actividades sencillas,
ej: digitacion de datos,
Datos basicos conversion de formatos
de datos

Actividades de voz con

Voz basica libreto que requieren un FACILITAR LA EVOLUCION..

entrenamiento minimo

Actividades de datos Aumentar la participacion de los

§ Datos con gzgnﬁg;ésrgztsrgcsjos tos de dat
= par_élr_netros o regla y segme:n .OS e a’os V'
et definidos lineamientos del conocimiento, asi como la
£ negocio utilizacion de TIC’s para....
O Interaccién compleja

Voz que no tiene libreto y

requiere conocimiento GENERAR VALOR AGREGADO!

especializada .
P especifico del tema

Actividades que no se
rigen por reglas
Conocimiento establecidas y
requieren un profundo
dominio del tema

14.06.11




R ETO : Ca m b i a r Ia m e nta I id a d .0 Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

Competitividad significa diferentes cosas para diferentes paises:
* Paises pobres compiten en precios ( hacer las cosas mas barato)
* Paises intermedios compiten en calidad ( hacer las cosas mejor)

* Paises ricos compiten en innovacién ( hacer las cosas diferentes)

COLOMBIA!!?
14.06.11




EL mundo y los consumidores cambian.... ————ANDI————

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO
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E l m u n d O ca m bi6 y Ca m b i a Cimara de Procesos Tercerizados/BPO
a cada instante!!

What next for social conservatism?
Th PAIS 3L 0
e Paul Volcker's UN torture
PAGLS 12 AND 29

E C O no mi S t Wall Street’s titans in trouble

PASE 6

Islam, tolerance and the Dutch
PAGLS 24-26

_ WIKIPEDIA
2as worth
April 12, 2005 reading

14.06.11



http://www.ted.com/pages/view/id/129
http://www.howcast.com/videos/386406-How-To-Unlock-Your-World-With-Foursquare?ref=share
http://wikileaks.org/

Un mundo inteligente y movil... ————ANDI

Cdmara de Procesos Tercerizados/BPO

*2z BlackBerry PlayBook

e Segun un estudio realizado por
T ﬂ Forrester, durante el 2010, el 53%
ﬁ. de la fuerza de trabajo en terreno
J/E elT e es usuario de dispositivos moviles,
para el 2012 se espera aumente a
73%.

* Seran 36 Billones los equipos
conectados a la red en el 2020!!!

* Se estima que en el 2015 el valor
del mercado de las aplicaciones
sera de S 25billones de délares.

IR EECELLE

20" "SENAYETONE L_'_'J ﬂ e Apple tendrdn una participacion

TOYFENSE~00 o del 20% y la «guerra» apenas
‘E&"H%“ﬂw..‘c 'Ne comienza....

14.06.11




El mundo YA es plano: red de comunidades... ANDI

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

Tiempo en alcanzar 50 millones de audiencia/usuarios:

e Radio: 38 anos

The World Is Flat

A BRIEF HISTORY OF
THE TWENTY-FIRST CENTURY

“ Thomas L. Friedman

Una sola red social:
En 11 meses, 100 millones de usuarios!!

En el 2014, Gartner estima que el 20% de las

! T S- - . . . . .
“&“\ comunicaciones de los negocios se realizara por medio
) de las redes sociales.




Comunidades...

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

En EE.UU, el 80% de las empresas usa Linkedmm

como primera herramienta para encontrar empleados.

14.06.11

Hay mas de 200 millones de Blogs.
El 54% de los bloggers postea 0 twittea a diario.

El 34% de los bloggers postean opiniones de productos y
marcas.

Se estima que un 34% de los usuarios de internet en US ha
utilizado Facebook, Twitter o alguna red social para valorar un
producto, compafia o marca.




Nueva clase media y un mundo urbano.... e

“NEW WAY TO SATISFY A DEMAND,
a demand that customers may not
even know they have”!
Xavier Sala-i-Martin, Columbia University

* La mitad de la poblacion mundial es
considerada clase media

* Se estima en 2 Billones la poblacion de la amazoncom

clase media en paises de desarrollo, la and you're done"
cual gasta $6.9 Trillones de USD
~ jetBlue

i i Py | 7

* 50% de la Poblacién Mundial vive en AIRWAYS'
ciudades
* Compromiso real con medio ambiente y 5 0123456789”

responsabilidad ambiental

14.06.11

Fuente: Economist Intelligence Unit, June 2009, Euromonitor, June 2009

World Bank, April 2009, McKinsey Analisus



http://www.google.es/imgres?imgurl=http://hansendaughter.files.wordpress.com/2010/09/762px-zara_logo-svg.png&imgrefurl=http://hansendaughter.com/2010/09/02/zara/762px-zara_logo-svg/&h=192&w=762&sz=13&tbnid=fNKaxPWKzFfeyM:&tbnh=36&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3DZARA%2Blogo&zoom=1&q=ZARA+logo&hl=es&usg=__8_jrF1En1pd0yrCf2JoAFX-w6kQ=&sa=X&ei=FzfdTJinJ4GclgeJpJjiDA&ved=0CBwQ9QEwAQ
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://hansendaughter.files.wordpress.com/2010/09/762px-zara_logo-svg.png&imgrefurl=http://hansendaughter.com/2010/09/02/zara/762px-zara_logo-svg/&h=192&w=762&sz=13&tbnid=fNKaxPWKzFfeyM:&tbnh=36&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3DZARA%2Blogo&zoom=1&q=ZARA+logo&hl=es&usg=__8_jrF1En1pd0yrCf2JoAFX-w6kQ=&sa=X&ei=FzfdTJinJ4GclgeJpJjiDA&ved=0CBwQ9QEwAQ
http://www.google.com/mobile/goggles/

En un mundo de opciones, la clave es — ANDI—
Cimara de Procesos Tercerizados/BPO
comprender el verdadero poder...

e El desarrollo y posicionamiento de las marcas esta en manos
de los consumidores «Boca a Boca»

El 85% de las (% cambia su opinidon de compra por lo
que ha leido de otra.




Generacion Movil = Billetera Movil —— ANDI

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

“El afio 2011 marca el comienzo de la era de
T los pagos moaviles, y los consumidores estan
Master Lara ansiosos por utilizar las primeras
y implementaciones comerciales en EE.UU.”

" g ; Grupo de personas de 18 a 34 afos de edad:

e El 63% se sentirian comodas utilizando sus
teléfonos celulares para realizar compras, en
oposicion a aquellos de 35 afios o0 mas (37%).

e El 65% se sienten mas desprovistos sin sus
teléfonos celulares que sin sus billeteras, en
comparacion con el 34 por ciento de aquellos
que se encuentran en el grupo de 35 afios o
mas.

Fuente: Kelton Research, 2011

14.06.11




Profesionales + Consumers = Prosumers* ——ANDI

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

En una encuesta aparte que llevé a cabo
MasterCard Advisors en 2010:

e Entre el 2009 y el 2010, los encuestados

mostraron un aumento del 67% (de un 15% en
el 2009 a un 25% en el 2010) en la cantidad de
compras realizadas con sus teléfonos celulares.

* En el mismo periodo, este publico también
aumento el acceso diario desde sus teléfonos
celulares al servicio bancario en linea de su
banco en un 79% (de un 14% en el 2009 a un
25% en el 2010).

Fuente: Kelton Research

14.06.11
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La cantidad y penetracién
de internet en Latam crece
a las mayor tasa de
crecimiento del mundo.

Mas de 150 millones de
usuarios de internet en
LATAM en 2011.

150 Millones de usuarios internet

14.06.11




Te I Efo n ia m 6Vi I Cimara de Procesos Tercetizados/BPO

A diciembre de 2010, Colombia alcanzé un total de 44.477.653 abonados , un crecimiento del
2,5% con respecto a septiembre de 2010. Esta cifra equivale a 97,74 abonados por cada 100

habitantes.

45.000.000

44.500.000
44.000.000 44.477.653

43.500.000

q

3.405.330

43.000.000
.682.645
42.500.000

42.000.000 —————

41.500.000

41.000.000

40.500.000
1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 TRIM.

Fuente: Datos reportados por los provesdores de redes y servicios al MINTIC
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Telefonia Publica Basica Conmutada i rocesos Tercerizados/sro

14.06.11

7.400.000
7.350.000
7.300.000
7.250.000
7.200.000
7.150.000
7.100.000
7.050.000
7.000.000
6.950.000
6.900.000
6.850.000

7.260.962

7.219.173

7.030.927

1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 TRIM.
smwlineas en servicio TPBC

Fuente: Datos reportados por los proveedoras de redes y servicios a la CRC




CONFIANZA Y PRIVACIDAD ==—==ANDI

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

Casi dos de cada tres encuestados (62%) dijeron necesitar confirmacion de
gue su informacion personal esta segura para sentirse comodos al realizar
una transaccion, recalcando la confianza y la privacidad como factores
primordiales para cambiar las conductas de pago.

14.06.11




Agi I id a d ? fl eXi bi I id a d eee Cidmara de Procesos Tercerizados/BPO

Overclocking License Agreement x|

1 : Fleaze read the following icense agreement. Prezs the "PAGE
DM key to zee the rest of the agreement.

TERMS AND CONDITIONS -

WwWARMIMNG: THE SOFTWARE UTILITY v0U ARE ABOUT TO
EMABLE ["UTILITY™ ] MaY CAUSE SYSTEM DAMAGE AMD
WOID WARRAKWTIES. THIS UTILITY RUNS YOUR COMPUTER
SYSTEM OUT OF THE MANUFACTURER'S DESIGH
SPECIFICATIOMS, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO:
HIGHER SYSTEM YOLTAGES, ABOVE MORMAL
TEMPERATURES, EXCESSIWE FREQUEMCIES, AWND
CHAMGES TO BIOS THAT MAY CORRUFT THE BIOS. YOUR
COMPUTER'S OPERATING SYSTEM MAY HANG AND RESULT
IM DATA LOSS OR CORRUPTED IMAGES. DEFEMDING OM
vs THE MAMNUFACTURER OF YOUR COMPUTER SYSTEM, THE
COMPUTER SYSTEM, HARDWARE AND SOFTWARE
WARRAMTIES MAY BE WOIDED, AND 0L MaY NOT RECEIVE
AMY FURTHER MANUFACTURER SUPPORT. MYIDIA DOES j

To uze the features on the Clock Frequencies panel you must agree to
the terms of the preceding licenze agreement. Do pou accept thiz

' agreement?
| accept | do not accept | Cancel |
* Contratos complejos y extensos * Pay as you need/Pay as you go!

 Managed Hosting and Storage on

Demand
SaaS

14.06.11




Y el mundo cambiara aun mas....2050!! ————AnNDI

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

i

°1/M
. ( 129M de Hispanos, 30% poblacion)

14.06.11




Realidad....

Person of the Year

Cdmara de Procesos Tercerizados/BPO

Todo negocio es y tiene competencia global!

Relevo generacional : tiene y tendra acceso a informacién
como NUNCA antes en la historia de la humanidad, y
ademas quieren compartir ideas, actividades, etc

Nuevo modelo de compaiiias/ Multisourcing: Intensiva en
uso de tecnologia para integrar empleados, clientes y socios

Emprendimiento / Generacidn Digital : Infosys, 20°s, 7,
250USD, 1984. Mark Zuckerberg Facebook tiene 26 anos

Boston Consulting Group calcula que en BRIC's existen
610m de usuarios de internet y ese numero se duplicara
para 2015

Cloud Computing: 68.3 Billones USD en utilidades 2010,
17% mas que 2009.

Segun IDC, el servicio de Cloud Computing creceran un 45%
este ano en Latinoamérica



Hispanos/Latinos en US.... ————ANDI

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

Hoy 50 Millones!!

® Counfies with
at least 1,000

Hispanics

Su poblacion comprende ahora al menos 10 condados con al menos 1 millén de latinos




NUESTRA DECADA Y NUESTRA , ANDI—
OPORTUNIDAD!! imara de Procesos Tercerizados,.

Obama's trouble with terrorism
The . France’s incredible shrinking president
Economist & semensrbom “ Marketing people are beginning to talk

"""7'.""'","',’“,"?“"" about a “Latin American decade” If the

region can keep up the growth of the past
few years, it will double its income per
person by 2025, to an average of $22,000
a year at purchasing - power parity. By
then Brazil may be the world’s fifth-
biggest economy, behind only China, The
United States, India and Japan. Half of
dozen countries may have achivied
developed-country status, with an income
equivalent to Spain’s today.

September 11th — 17th 2010




Economic Growth
(1980=100)

—BRIC'S —CIVETS
—América Latina y el Caribe =—Mundo

980

880 -
780 | —Union Europea ——Estados Unidos
680 -
580 -
480 -
380 -
280 -

180 -

p——

80

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010* 2015%

Source: IMF, ANDI calculations ANDI
* IMF Projections
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Merc ado pa ra tod OS... Cimara de Procesos Tercerizados/BPO
Promedio crecimiento anual por segmentos (%) | Ingresos por segmentos (USD billones)
2005-2010 i 2005-2010
250 -
70% - :
60% - 8% 00
50% E l W KPO
: 150 - WESO
40% - | mBPO
30% | 26% 250 27% E 100 - WmITO
20% - i
'. 50
10% !
0% - i 0
BPO  ESO | 2005  2010p
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Mercado Global ITO & BPO (2007)
JUGADORES

China

oo <+ {América Latina, 6%

M Europa del Este

i Irlanda

m América Latina
Filipinas

B Canada

» India

ITO BPO

Fuente: BID
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¢QUE QUEREMOS? ADI—

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

Consolidar region como Centro Mundial y Regional de Servicios de BPO&O* y IT
con valor agregado de clase mundial en Latinoamérica y el Caribe, para Espafia y
los Hispanos en EE.UU

El PIB y el crecimiento de la productividad se
aceleran en la medida en que el uso de las TIC
aumenta. Cada incremento del 10% en el
capital de TIC incrementa el PIB en un 1.6% en
una economia con bajo uso de TIC, pero
incrementa el PIB en 3.6% en una encomia con
alto uso de TIC

* Ubicacion geografica/ Afinidad Cultural
convierte a LATAM como destino muy atractivo

* Crecimiento de la demanda regional. La
Industria de Outsorcing en LATAM es la de mas
rapido crecimiento en el Mundo

Fuente :Los Beneficios Econdmicos y Sociales del Uso de las TICs - Una Valoracidn y Guia de Politicas
para América Latina y el Caribe, CompTIA en asocio con Nathan Associates y Sallstrom Consulting,
2007

14.06.11



Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

Ambiente de Negocios

Riesgo/Estabilidad Pais Id en t | fl car DeSt| No

Infraestructura

Compatibilidad/Afinidad
Cultural - Flexibilidad

Propiedad Intelectual Atractivos Financieros

30%

Ambiente de 40% Costos de compensacion
Atractivos

Negocios . .
FlnanC|ef°f/ Costos de Infraestructura

30% Costos
apital Humano regulatorios/impuestos

Capital Humano

Experiencia

Calidad

Disponibilidad RH Otros factores: - Apoyo del Gobierno

- Madurez de la industria
Educacion e idiomas

Riesgo de Rotacion




Economias
crecen

Entorno perfecto
para lnnovacion

OUTSOURCING EN LATINOAMERICA

/

\\/
/ .

Negocios,
turismo y
seguridad
aumentan

-

Competitividad
Global

- Generar
empleos

- Mejorar
Salarios

+ Mejorar Calidad
de vida

Avances en
telecoy
Tecnologia

Perspectiva de los paises

Mejoran niveles
de educacion

@)

Comercio
aumenta
ingresos y
capacidad
adquisitiva

Capital Humano =
principal creador
deriqueza

Especializacién
de los paises en
sus fortalezas,
aumenta
eficiencias =
reduce costos




z ————ANDI———
M aS al | a. d e ah O r rO e n C O S t O S ! ! Cidmara de Procesos Tercerizados/BPO

Estamos en la 4 Generacion de Outsourcing...

pLT
Gen .
i'-nF:'I-ar‘u and G
Provea 'E'“Erat-
m Ion

prDCE&;SEq
L] P.Educe FTE &

COstg

L] Ser‘u’ir:e
Provider

L =
I rnl:lf E:I.'HFE - ﬁlll

q Ul—jl |1_"|," ew rE'L"'E'n Ue

A CCegg to

Fuente.: Factors that make Outsourcing to Emerging Markets Attractive, a Jnonson&Jhonson Perspective
Julia Santos, Colombia IAOP Chapter, May 2010




PARA QUE COLOMBIA ALCANCE SU POTENCIAL,
ES NECESARIO QUE DESARROLLE INICIATIVAS EN CUATRO TEMAS

Se identificaron iniciativas para cerrar brechas

Aumentar su aptitud, disposicion y retencion
en la industria. Desarrollar bilingliismo y crear
alianzas universidad-empresa para promover
el sector y alinear los curricula con las
necesidades de mercado.
Adecuar la regulacion de
exportacion de servicios, de
propiedad intelectual,
proteccion de datos y
telecomunicaciones, entre
otros.

Atraer inversion extranjera y promover el
pal’s como proveedor de IT/BPO.
Consolidar asociacion amplia, incluyen
e influyente, con capacidad de ejecucio
y responsabilidades comerciales.

Generar regulacion
apropiada

Fortalecer la
industria

Construir parques de IT/BPO, Mejorar la
aumentar la cantidad de finca raiz infraestructura
apta y mejorar la calidad y cobertura
de energia y telecomunicaciones.

Desarrollar el
recurso humano

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO




Fortale.umlento dg !a ANDI
Ind ustria ) Promocion Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

Firmamos Acuerdos de Cooperacion con la asociacion de BPO&IT
mas grande de la India, Australia, Filipinas y Republica Checa, referentes
mundiales de la industria.

N As s C o M Business Processing Assodiation
PHILIPPINES

& CzechICT
Alliance

»* j —
AUSTRALIAN BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING ASSOCIATION

Lideramos la creacién del Capitulo IAOP Colombia ( Unico Capitulo
IAOP en Latino américa), Presidimos el Latin America Advisory Board y
somos miembros de Advisory Global Visioning Board de IAOP

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
OUTSOURCING PROFESSIONALS



http://www.bpap.org/bpap/index.asp
http://www.abpoa.com.au/
http://www.czechict.cz/?lang=en

Colombia: Latin America’s Hidden Outsourcing Jewel ————ANDI

Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

Global Offshoring Demand

Vertical Global Offshoring Spending

by 2013

Pharmaceutical R&D
Contract Research, Clinical Research & Trials

Healthcare US$69 Billion
Revenue Cycle Management, Medical Coding / Billing,
Medical Tourism, Diagnostics (genetic profiling, oncology
tests, radiology, HIV and allergy tests)Healthcare

Engineering Services

Product Design and Analysis, Prototyping & development US$1.3 Trillion
Simulation

Education & Training
E-Training, Curriculum & Test Design, Content Development US$35 Billion

Product Development

Application Software, System Infrastructure Software, US$290 Billion
Embedded Systems

o

Colombia has the potential to generate US$2 Billionin the next five years.




C U LT U R A E M P R E S A R | A L Cimara de Procesos Tercetizados/BPO

GRAFICO 7
¢SU EMPRESA TIENE PROCESOS PRODUCTIVOS QUE
PODRIAN SER TERCERIZADOS?

SI, 58,7

NO, 41,3

FUENTE: Encuesta de Opinién Industrial Conjunta, Mayo 2010

14.06.11




» —ANDI———
| nfO rmacion, C u ItU ra y Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

Conocimiento

GRAFICO 9
INVERSIONES EN SERVICIOS DE
OUTSOURCING EN TECNOLOGIA

Bases de datos/sistemas de

formacion % 48,4
Software y tecnologias diferentes a 34.4
los de finanzas, contabilidad y costos r/

Print — 29,0
Finanzas, contabilidad y/o compras # 28,0
Call center # 23,7
Gestiéon Documental é 21,5
Mesas de ayuda é 20,4

Ventas con uso de tecnologia E 1 1,8

FUENTE: ENCUESTA DE OPINION INDUSTRIAL CONJUNTA, JULIO DE 2010
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Informacion ) Cultura Yy Cimara de Procesos Tercerizados/BPO

Conocimiento

GASTOS ASOCIADOS A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PORCENTAJE DEL GASTO TOTALENIT

HARDWARE PARA ESTACIONES DE TRABAJO 15.2
SOFTWARE PARA ESTACIONES DE TRABAIO
COMUNICACIONES

BACK OFFICE

APLICACIONES DE TERCEROS

SOPORTE Y MESA DE AYUDA

SOFTWARE A LA MEDIDA

DATACENTER

HARDWARE SERVIDORES

SOFTWARE DE PLATAFORMA

CALLCENTER

TELEFONIA IP

PRINT MANAGEMENT
ECOMMERCE 0.3 Fuente: Encuesta de Opinidn Industrial Conjunta
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Fuente: ENCUESTA DE OPINION INDUSTRIAL CONJUNTA, Febrero 2011
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COMPETITIVIDAD

INNOVACION Y SOBRE TODO
COLABORACION SON LA CLAVE!!
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Invest in GLeJeel

TU AGENCIA DE INVERSION EN EL ATLANTICO



http://www.camarapereira.org.co/
http://www.ean.edu.co/index.php
http://www.utp.edu.co/

EN RESUMEN...

Individuos

« Pensamiento Global

 Adoptar un actitud
de continuo
aprendizaje

* Profesionales de
Outsourcing

14.06.11

Cimara de Procesos Tercerizados/BPC

Pais

Continuar y Fortalecer apoyo del Gobierno
Posicionar Marca Pais y trabajar por cambio
permanente sobre Percepcion

Establecer Agenda de Colaboracion

Permanente
Industria
‘ e Modelo Cluster
—-SL * Impulsar la culturade
Outsourcing
e Madurez de la Industria
« Ofrecer Profesionales
Competentes a nivel Mundial
Compaiias

Generar Capacidades en Aéreas Especificas
Trabajar en busqueda de la excelencia
operacional

Invertir en Desarrollo de Negocios y Marca
Crear Compafiias de Escal
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é QU E S I G U E ? Cidmara de Procesos Tercerizados/BPO
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“No son las especies mas grandes ni
las mas inteligentes las que
sobreviven, sino las que mejor se
adaptan al cambio “.

DARWIN

“The world we have created is a product of
our thinking; it cannot be changed without
changing our thinking “

Albert Einstein




Santiago Pinzon Galan
Tel: 3268500 Ext 2339
Fax: 3473211
soinzon@esandi.corn.co
Skype: santiagopinzon
Linked in:

www.andi.com.co
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mailto:spinzon@andi.com.co
http://co.linkedin.com/in/santiagopinzongalan

