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PROBLEMATICA DE PROTECCION DE DATOS
EN LAS OPERADORAS DE

TRLEEQMUNICAGIONES e

1. CONTRATACION DE contratacion telefénica g:?ossentlmlento del titular de los
PRODUCTOS Y <4 “Error en la toma de datos en la Infraccion por falta de calidad de
SERVICIOS ) contratacién telefénica > atos .

< Falsificacion de documentos ». Infraccion por falta de consentimiento
acreditativos de la personalidad y falta de calidad del dato

2. INCLUSION DE DATOS EN
FICHEROS DE .y D )
SOLVENCIA Infraccion principio de calidad
PATRIMONIAL
Envio de publicidad a quien no
3. ACCIONES quiere recibirla
PUBLICITARIAS
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Grabacion de la contratacion

Remisidn del cliente al Distribuidor / Tienda ante
cualquier duda sobre la contrataciéon (cambio de titular
desde un numero de teléfono distinto al del titular,
migraciones de tarjeta a contrato, etc.)

CONTRATACION TELEFONICA

Limites de crédito a nuevos clientes

Registro de Datos previa exhibicion y escaneo del

DISTRIBUIDOR / TIENDA NIF/CIF/Tarjeta de Residente en Tiendas

EMPRESA INSTALADORA
DE LA LINEA

Instalacion sélo en presencia del titular, con el que se
concierta cita previa, previa exhibicion del Documento
acreditativo de la personalidad.

Entrega del terminal unicamente al titular y previa

, exhibicion del Documento acreditativo de la
EMPRESA DE LOGISTICA 7 personalidad.
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¢, QUE NECESITA TELEFONICA?

Que nos validen si la cuenta corriente
facilitada lo es del titular de la linea

"DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS

Lﬂ‘

Que valide si el NIF/Tarjeta de
Residencia/Pasaporte
es correcto o esta falsificado

DE LA ADMINISTRACION
(MINISTERIO DEL INTERIOR)
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“* Respeto escrupuloso de los
consentimientos facilitados por los
clientes (ver marcas)

*» Puesta a disposicion de los
clientes de diversos medios,
sencillos y gratuitos, para
manifestar su oposicion a recibir
CLIENTES publicidad de TELEFONICA

EN LA REALIZACION DE
ACCIONES PUBLICITARIAS

< Consulta del Fichero Lista
Robinson

NO CLIENTES
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MARCAS DE PROTECCION DE DATOS

TELEFONICA DE ESPANA

® Exclusidn en guias (/)
® Exclusion contacto telefénico (2)
® No envio publicidad por correo

® No tratamiento de datos (personales y
de trafico y facturacién), para publicidad
sobre productos y servicios propios (Q)

® No tratamiento de datos para publicidad
sobre productos y servicios de terceras
empresas (J)

® No cesion de datos a Telefonica Moviles

TELEFONICA MOVILES

® No tratamiento de datos para
promociones comerciales sobre
productos/servicios propios

® No envio publicidad postal propia

® No envio publicidad postal servicios
terceros

® No envio publicidad de productos,
servicios de TME a través de sms o correo
electronico (todos salvo los que hayan
consentido expresamente)

® No cesién datos a Telefonica de Espana

Proteccion de Datos
Telefénica de Espana
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¢, Qué medios pone TELEFONICA ESPANA a
disposicion de sus clientes para que ejerciten
sus derechos de proteccion de datos (acceso,

oposicion, rectificacion y cancelacion)
CLIENTES RESIDENCIALES

TELEFONICA DE ESPANA TELEFONICA MOVILES ESPANA
Apartado de correos Apartado de correos 56
46.155 (48080 — BILBAO)

(28080 — MADRID)

Teléfono gratuito 224407

Llamada gratuita 1004 www.protecciondatos.movistar.es/ejdo

(oposicién a contacto
telefénico)
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Dicha web, cuya presentacion oficial a la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos se realizo en Diciembre de 2003, fue disenada atendiendo a la necesidad de
facilitar_a los clientes la autogestion de sus derechos de proteccion de datos
(pueden marcar y revocar su posicion respecto a los mismos), sin perjudicar para
ello la necesidad de seguridad, de manera que solo el titular de la linea pudiera
acceder a la web y marcar/revocar sus derechos de proteccion de datos.

El acceso a la Pagina a través de la web: www.movistar.com es, como
describiremos, sencillo y gratuito:

Se indica el numero de teléfono indicando si se trata de cliente de activa o
contrato (pantallal).

Si es contrato: Indicara NIF e ICC.
Si es activa: Solo aportara el ICC.
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Pantalla 1. Bienvenida. Validacion del Cliente

<} Proteccion de Datos - Telefénica MoviStar - Microsoft Internet Explorer

J Archiva  Edicidn “er  Faworitoz  Hemamientas  Awuda |

Jﬂ=,=t»,e ﬁéﬁ‘@@‘%-

Atras Ldelarte Detener  Actualizar Inicio Blzqueda Favaritos Hiztarial Correo Imprimir  Mezzenger

J Direccidn @ https: A410.194.1. 32/ gjdo_servletHome j 'f"b Ir |J W inculos '@ Ha *

BIENVENIDO A LA WEEB DE PROTECCION DE DATOS DE LOS CLIENTES.

Si desea mas informacidn relacionada con el ejercicia de
derechos o sobre &l funcionarmiente de la web pulse

agui,

50Y ABOMADO DE: {* ConTrato PLus {0 MowiSTar AcTiva

IDENTIFICADOR FISCALL™):

G =

NUMERD DE MOVIL: |

ICC DE LA TARJETA SIM: |

“CONECTAR™

[*1 Si es usted usuario de MowiStar Activa v ha rellenado el cupdn promocional de recarga de MowiStar Activa
[por correa, telefdnicamente, o wia webl, ez necesario que introduzca el identificador fiscal utilizade 2n &l

Mbvfs tar

ko legal, Telefdnica Maviles Esparfia, 5.4, Cpkirn

&7 Listo | |8 B intranet local v

R Inicio | @YSIRI0 PROVEEDOR - K...| B Microsalt wWord | #8 Silvia Maiin Rojas - Entra. | [& ] Proteccion de Dato . | CRBH ¥ 1213
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Pantalla 2. Si desconoce el ICC: banner informa que debera marcar

<} Proteccidn de Datozs - Telefonica MoviStar - Microzoft Internet Explorer

J Archivo Edicion “er  Fawvaortos Herramientaz  Apuda |

J<:=,d:=,9 atﬁ‘@ﬁ‘%*%

Alras Ldelante Detener Actualizar Inicio Buzqueda Fawvortos Hiztarial Corren Imprirnir  Meszenger

J"-.-"l'nu:ulu:us @HD >

| Direccisn [&7 hitps:/710.194.1.32/ejdo_servietllsuari ~| e

BIENMVENIDO A LA WEB DE PROTECCION DE DATOS DE LOS CLIENTES.

Si desea mas informacidn relacionada o
deraechos o sobre el funcionamiento de |

DALl

S0Y ABOMADC DE: {* ConTrRATO PLUS

IDENTIFICADOR FISCAL(™): Tecleando en su mawil *# 102 # y
pulsando Llamar [(servicio

| HIF =1 |1z1e430zE gratuito], obtendrs el ICC
asociado a su tarjeta.

MNUMERO DE MOWVIL: |5-'35-9334'9? También puede obtener este dato

consultando el reverso de su

ICC DE LA TARJETA SIM: [7] |11111111111 tareta SIM

[*1 Si ez usted usuario de MoviStar Activa v ha n Activa
El.

[por correao, telefénicamente, o via web), s neces

Telefdnica Mawviles Ezparfia, 5.4, Optimizado para... Mﬂlffstaf
|@ Lizto | E =) |ntranet local L
i#Inicio| E¥SIRI0 PROVEED... | B Miciosoftwiord -.. | #8 Sikvia Marin Fojas .| &7]Proteccién de Dat...|[ @] Informacion 1IC._. | CRW B ¥ 1534
VA A A
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Pantalla 3. Estados de derecho del cliente

7} Proteccion de Datos - Telefénica MoviStar - Microzoft Internet Explorer

Archivo Edicion Wer  Favortoz: Heramientaz  Apuda n
G 5] [ fal Sel X B & 2
Aitras Detener Actualizar Irizio Brizgueda Favorntosz Hiztarial Correo Irmprimnir  kMeszenger
Direccidan |E;'| https: A410.194.1 .32 ejdo_serviet dzuario ﬂ el Vinculos & ]Ho *

CoNsuLTA DE DERECHOS: SILVWIA MARIM ROJAS / 13164302E

CoONSULTA DEL ESTADO DE DERECHOS ESTADDO ACTUAL
CONSIENTO NG COMSIENTO

Si usted no desea que TME utilice sus datos de trafico v facturacidn para enviarle
prormociones comerciales sobre productos ¢ servicios de TME que puedan ser de zu o

] -

~
interész en cumplimienta del articulo 65 del Real Decreto 1736/1992, 21 de julio,

marque la opcian MO CONSIENTO

Si usted no desea que THME le envie publicidad por medio postal sobre productas ¢ o o

zervicios de TME que puedan ser de su interés, marque la opcidn NO CONSIENTO

Si usted no desea que TME le envie promociones v ofertas de productos v servicios
de TME que puedan ser de su interés a través de mensajes corktos [SMS) v correos -

- (v
“MODIFICAR ESTADD DE DERECHOS™

Telefanica Mawiles Ezpafia 5.4, quiere garantizar ¢ respetar en toda momento la wvoluntad de sus clientes en el

tratamiento de sus datos de cardcter personal. & zu wez, desea incrementar su satisfaccidn en relacidn a lo=s

zervicios ofrecidos. Para ello pone a su disposicidn los medios técnicos necesarios para que usted de farma facil,

gratuita e informada manifieste su vaoluntad en cualquier momento, ;?_ - T

-

- : £ -
Telefénica Mawviles Espafia, 5.4, Dptimizado para... Mﬂlflstﬂr

& Lista =) |25 Intranet local
:#M Inicio | EYSIRI0 PROVEED... | BY Microsoftwiord - .. | #8 Silvia Marin Rojas .. |[&] Proteccion de (R B¥E 1535




Pantalla 4. AYUDA

/3 Proteccion de Datos - Telefénica MoviStar - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicdn “er  Favantoz:  Hemamientaz  Aypuda n
S © [B o 0l 3 B S K
Atras Detener  Actualizar [nicio Blsgueda Favortoz  Higtorial Corren Imprimir~ Meszenger
Direccidn |£J https: A/10.194.1. 32/ ejdo_servlet ) suano?accion=ayuda ﬂ ol Yinculos & ]Ho >

AvuDa WEB PROTECCION DE DAaTOS DE LOS CLIENTES

TEMAS DE AYUDA: > Temas de Ayuda

Esta pagina tiene comao aobjeto facilitar a los cientes de
Telefanica Mawiles Esparfia los mecanismos necesarios para
ctorgar o denegar el consentimiento del usa de sus datos de
caracter personal en cualguier marmenta,

= Acceso web

= Guia de uso

= Otros derechos .
En Acceso Web, usted encontrara todas las instrucciones

AVOLVER™ necesarias para acceder carrectamente a la web, segin el tipa
de abonado que =sea.

En la Guia de uso, hallara tada la informacian relacionada con
el funcionarienta de la web,

En Obros derechos, informacidn legal adicional.

Telefanica Maviles Espafia S.4., quiere garantizar v respetar en toda monmento la voluntad de su=s clientes an &l
tratamiento de sus datos de caracter personal. A su wez, desea incrementar su satisfaccion en relacion a los
servicios ofrecidos, Para ello pone a su disposician los medios técnicos necesarios para que usted de forma
ficil, gratuita e informada manifieste su woluntad en cualguier momento,

':":ltirl'liE-El do E1=T Mav‘.“star

brot & Lista &) |25 Intranet local
rot:
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LISTA ROBINSON DE ASOCIACION
ESPANOLA DE LA ECONOMIA DIGITAL
| 1S T ARNTESGECEMD)

Roammﬁ

DE excLus Unsistemade consulta a través de la cual las
entidades usuarias podran tratar la informacion
contenida en el fichero “Lista Robinson” facilitada
por los propios interesados o por su
representantes legales, con la finalidad de evitar
,QUE ES LA el envio de comunicaciones de publicidad y

LISTA prospeccion comercial a aquellos interesados que
ROBINSON? se hayan inscrito

Proteccion de Datos 7376}&7[6’4
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LISTA ROBINSON FECEMD

¢ QUIENES PUEDEN SOLICITAR LA INCLUSION EN LA LISTA ROBINSON?:

PERSONAS FISICAS <

/’

EFICACIA DE LA INSCRIPCION

N—

CLIENTES ——” Para no ser contactadas telefonicamente
con fines publicitarios

NO CLIENTES =—

\ O &

Para no recibir
de ellas
publicidad por
cualquiera de
estos medios

77

A

f ’
° correo postal E
* |lamadas telefonicas

° correo electrénic
.° sSmsymms ‘ —

&Y

™~
Aol
&
g

3 MESES DESDE LA INSCRIPCION EN EL FICHERO

Proteccion de Datos
Telefonica de Espana
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LISTA ROBINSON FECEMD

NO PODRAN HACER PUBLICIDAD

A PERSONAS QUE FIGUREN EN
LOS ANUNCIANTES GUIAS, SI SE HAN INSCRITO EN

LA LISTA ROBINSON

¢ QUIENES
TIENEN QUE
CONSULTAR LA

LISTA
ROBINSON?

LOS RESPONSABLES DE FICHEROS CUANDO REALICEN
PUBLICIDAD DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS

LOS RESPONSABLES DE FICHEROS
CUANDO REALICEN PUBLICIDAD DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
TERCERAS EMPRESAS

Proteccion de Datos
Telefénica de Espana



LA PROBLEMATICA DE LAS ACCIONES
DE MARKETING A NO CLIENTES

DATOS INEXISTENTES O DATOS QUE DEBEN ESTAR
CANCELADOS

NO CLIENTES

REQUISITOS
PARA
DIRIGIRNOS
ELLOS

Pedir su consentimiento expreso para hacerles
publicidad

o
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¢ QUE LABOR PREVENTIVA REALIZA
(Formacion) TELEFONICA?

Formacién continua a teleoperadores del Call Center

Formacion continua a vendedores del Canal de Distribucion

Cursos obligatorios a todos los empleados de TELEFONICA
que acceden a Ficheros con datos personales.

Cursos de Proteccion de Datos a todos los empleados de
Contratas que trabajan para TELEFONICA.
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Todo el personal propio
y subcontratado que
para su trabajo tenga

Telefénica de Espana

LA INSTRUCCION DE DESTINATARIOS que acceder a bases de
PROTECCION DE DATOS datos personales
- responsabilidad de
N Telefonica

Primera Fase: TELEFONICA DE ESPANA

Segunda Fase: | Empresas del Grupo en Espafia
EL CODIGO-TIPO DESTINATARIOS < R R e Filiales latinoamericanas

Cuarta Fase: Filiales resto del mundo
Proteccion de Datos 17
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La regulacion de las Condiciones Organizativas y
Técnicas de los Ficheros automatizados con datos de
caracter personal titularidad de TELEFONICA.

La regulacion del Tratamiento de datos personales, asi
como de las condiciones para la recogida de los mismos
y de la entrega y cesion a un tercero.

La regulacion del procedimiento a seguir en el ejercicio
de los derechos de proteccion de datos por los
afectados.

La regulacion del Inventario de Ficheros, con la
determinacion de los Responsables Internos de
Seguridad de cada uno, requisitos para la creacion de
un nuevo Fichero, etc.

Proteccion de Datos
Telefénica de Espana
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EL CODIGO-TIPO DE PROTECCION DE
DATOS )
DE TELEFONICA DE ESPANA

Fue el primer Codigo-Tipo inscrito en el Registro de la Agencia Espanola de Proteccidon de Datos

Adecuar lo establecido en la Legislacion Espainola sobre Proteccion de Datos a

geIETO las peculiaridades de los Tratamientos efectuados por TELEFONICA.

L, Ambito de aplicacion.

> Previsiones para la aplicacion de los principios de proteccion de datos.
> Procedimientos que faciliten el ejercicio de derechos por los afectados.
L, Cesiones/transferencias de datos que se prevean realizar.

CONTENIDO . .
L, Acciones formativas

> Mecanismos de supervision

> Clausulas-Tipo para la obtencion del consentimiento.

N Clausulas-Tipo para informar a los afectados de tratamiento a realizar.

. Modelos para el ejercicio de derechos.

Proteccion de Datos 19 7376}&7[6’4
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EL CODIGO-TIPO DE PROTECCION DE
DATOS

Llevar la regulacion de proteccion de
datos a todas las empresas del Grupo
TELEFONICA, ubicadas muchas de ella en
paises en los que carecen de legislacion
de proteccion de datos

Exigir la observancia de la legislacion
espanola de proteccion de datos a
empresas subcontratistas ubicadas en
paises sin regulaciéon en la materi
LA IMPORTANCIA
DEL PAPEL
DESEMPENADO POR

EL CODIGO-TIPO DE
TELEFONICA
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SITUACION ACTUAL DEL CcODIGO-TIPO

ENTRADA EN VIGOR DEL REGLAMENTO DE LA LOPD

Novedades en la regulacion
de los Cdédigos-Tipo

(’

[ Procedimientos de supervision
independientes para garantizar el
cumplimiento del Codigo.

o Establecimiento de un régimen sancionador
adecuado, eficaz y disuasorio paralelo al de
la Agencia Espariola de Proteccion de
Datos.

1 Remision a la Agencia de una nueva

\. memoria anual sobre actividades.

Proteccion de Datos
Telefénica de Espana

21 Yelefonica



EL CODIGO-TIPO DE PROTECCION DE
DATOS

rELer0Nich DR EPARANG Abkbro 50 Eabiebrpo aL

NUEVO REGLAMENTO

%> Régimen sancionador propio paralelo al
establecido por la Agencia.

%) Excesivamente costoso crear un supervisor
independiente.

i S

P N

M R

i N
i RAZONES |
N 2
L ’,'
' P4
W A

I 2

______________________

%> Falta de motivos para crear un régimen

sancionador propio.

Proteccién de Datos 22 7376}&7[6’4

Telefénica de Espana




Jelefonica

Muchas gracias
natividad.rabazo@telefonica.es



