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PROBLEMÁTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS 
EN LAS OPERADORAS DE 
TELEFOMUNICACIONES

1. CONTRATACIÓN DE 
PRODUCTOS Y 
SERVICIOS

2. INCLUSIÓN DE DATOS EN 
FICHEROS DE 
SOLVENCIA 
PATRIMONIAL

3. ACCIONES 
PUBLICITARIAS

�Suplantación de la personalidad en 
contratación telefónica

�Error en la toma de datos en la 
contratación telefónica

�Falsificación de documentos 
acreditativos de la personalidad

Infracción por falta de 
consentimiento del titular de los 
datos

Infracción por falta de calidad de 
datos

Infracción por falta de consentimiento 
y falta de calidad del dato

Envío de publicidad a quien no 

quiere recibirla

Infracción principio de calidad
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¿QUÉ LABOR PREVENTIVA REALIZA 
TELEFÓNICA?

CONTRATACIÓN TELEFÓNICA

♣ Grabación de la contratación

♣ Remisión del cliente al Distribuidor / Tienda ante 
cualquier duda sobre la contratación (cambio de titular 
desde un número de teléfono distinto al del titular, 
migraciones de tarjeta a contrato, etc.)

♣ Límites de crédito a nuevos clientes

DISTRIBUIDOR / TIENDA
♣ Registro de Datos previa exhibición y escaneo del 
NIF/CIF/Tarjeta de Residente en Tiendas

EMPRESA INSTALADORA 
DE LA LÍNEA

♣ Instalación sólo en presencia del titular, con el que se 
concierta cita previa, previa exhibición del Documento 
acreditativo de la personalidad.

EMPRESA DE LOGÍSTICA

♣ Entrega del terminal únicamente al titular y previa 
exhibición del Documento acreditativo de la 
personalidad.

(Contratación

)
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¿QUÉ NECESITA TELEFÓNICA?

DE LAS ENTIDADES DE LAS ENTIDADES 
FINANCIERASFINANCIERAS

Que nos validen si la cuenta corriente 
facilitada lo es del titular de la línea

Que valide si el NIF/Tarjeta de 
Residencia/Pasaporte 

es correcto o está falsificadoDE LA ADMINISTRACIDE LA ADMINISTRACIÓÓN N 
(MINISTERIO DEL INTERIOR)(MINISTERIO DEL INTERIOR)
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¿QUÉ LABOR PREVENTIVA REALIZA 
TELEFÓNICA?

EN LA REALIZACIEN LA REALIZACIÓÓN DEN DE
ACCIONES PUBLICITARIASACCIONES PUBLICITARIAS

CLIENTESCLIENTES

NO CLIENTESNO CLIENTES

� Respeto escrupuloso de los 
consentimientos facilitados por los 
clientes (ver marcas)  

� Puesta a disposición de los 
clientes de diversos medios, 
sencillos y gratuitos, para 
manifestar su oposición a recibir 
publicidad de TELEFÓNICA

� Consulta del Fichero Lista 
Robinson
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MARCAS DE PROTECCIÓN DE DATOS

TELEFÓNICA DE ESPAÑA TELEFÓNICA MÓVILES

� Exclusión en guías (/)

� Exclusión contacto telefónico (2)

� No envío publicidad por correo

� No tratamiento de datos (personales y 

de tráfico y facturación), para publicidad 

sobre productos y servicios propios (Q)

� No tratamiento de datos para publicidad 

sobre productos y servicios de terceras 

empresas (J)

� No cesión de datos a Telefónica Móviles

� No tratamiento de datos para 

promociones comerciales sobre 

productos/servicios propios

� No envío publicidad postal propia

� No envío publicidad postal servicios 

terceros

� No envío publicidad de productos, 

servicios de TME a través de sms o correo 

electrónico (todos salvo los que hayan 

consentido expresamente)

� No cesión datos a Telefónica de España
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¿Qué medios pone TELEFÓNICA ESPAÑA a 
disposición de sus clientes para que ejerciten 
sus derechos de protección de datos (acceso, 

oposición, rectificación y cancelación)
CLIENTES RESIDENCIALESCLIENTES RESIDENCIALES

TELEFTELEFÓÓNICA DE ESPANICA DE ESPAÑÑAA TELEFTELEFÓÓNICA MNICA MÓÓVILES ESPAVILES ESPAÑÑAA

Apartado de correos 
46.155                   
(28080 – MADRID)

Llamada gratuita 1004 
(oposición a contacto 
telefónico)

Apartado de correos 56                    
(48080 – BILBAO)

Teléfono gratuito 224407

www.protecciondatos.movistar.es/ejdo
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� Dicha web, cuya presentación oficial a la Agencia Española de Protección de 
Datos se realizó en Diciembre de 2003, fue diseñada atendiendo a la necesidad de 
facilitar a los clientes la autogestión de sus derechos de protección de datos 
(pueden marcar y revocar su posición respecto a los mismos), sin perjudicar para 
ello la necesidad de seguridad, de manera que sólo el titular de la línea pudiera 
acceder a la web y marcar/revocar sus derechos de protección de datos.

� El acceso a la Página a través de la web: www.movistar.com es, como 
describiremos, sencillo y gratuito:

� Se indica el número de teléfono indicando si se trata de cliente de activa o 
contrato (pantalla1).

� Si es contrato: Indicará NIF e ICC.

� Si es activa: Sólo aportará el ICC.

WEB PROTECCIÓN DE DATOS DE TME
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WEB de Protección de Datos TME
Pantalla 1. Bienvenida. Validación del Cliente
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WEB de Protección de Datos TME
Pantalla 2. Si desconoce el ICC: banner informa que deberá marcar
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WEB de Protección de Datos TME

Pantalla 3. Estados de derecho del cliente
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Pantalla 4. AYUDA

WEB de Protección de Datos TME
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LISTA ROBINSON DE ASOCIACIÓN 
ESPAÑOLA DE LA ECONOMÍA DIGITAL 

(ANTES FECEMD)

Un sistema de consulta a través de la cual las 
entidades usuarias podrán tratar la información 
contenida en el fichero “Lista Robinson” facilitada 
por los propios interesados o por su 
representantes legales, con la finalidad de evitar 
el envío de comunicaciones de publicidad y 
prospección comercial a aquellos interesados que 
se hayan inscrito

¿QUÉ ES LA 
LISTA 

ROBINSON?
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LISTA ROBINSON FECEMD

¿QUIÉNES PUEDEN SOLICITAR LA INCLUSIÓN EN LA LISTA ROBINSON?:

PERSONAS FÍSICAS

CLIENTES

NO CLIENTES

Para no ser contactadas telefónicamente 
con fines publicitarios

Para no recibir 
de ellas 
publicidad por 
cualquiera de 
estos medios

• correo postal

• llamadas telefónicas

• correo electrónico

• sms y mms

EFICACIA DE LA INSCRIPCIÓN 3 MESES DESDE LA INSCRIPCIÓN EN EL FICHERO
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LOS ANUNCIANTES

LISTA ROBINSON FECEMD

¿QUIÉNES 
TIENEN QUE 

CONSULTAR LA 
LISTA 

ROBINSON?

NO PODRÁN HACER PUBLICIDAD 
A PERSONAS QUE FIGUREN EN 
GUÍAS, SI SE HAN INSCRITO EN 
LA LISTA ROBINSON

LOS RESPONSABLES DE FICHEROS CUANDO REALICEN 
PUBLICIDAD DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS

LOS RESPONSABLES DE FICHEROS 
CUANDO REALICEN PUBLICIDAD DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 
TERCERAS EMPRESAS
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LA PROBLEMÁTICA DE LAS ACCIONES 
DE MARKETING A NO CLIENTES

DATOS INEXISTENTES O DATOS QUE DEBEN ESTAR 
CANCELADOS

REQUISITOS 
PARA 
DIRIGIRNOS A 
ELLOS

Acudir a bases públicas (Guías, rangos de 
numeración)

Pedir su consentimiento expreso para hacerles 
publicidad

NO CLIENTESNO CLIENTES
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¿QUÉ LABOR PREVENTIVA REALIZA 
TELEFÓNICA?(Formación)

e
m
p
l
e

� Formación continua a teleoperadores del Call Center

� Formación continua a vendedores del Canal de Distribución

� Cursos obligatorios a todos los empleados de TELEFÓNICA 
que acceden a Ficheros con datos personales.

� Cursos de Protección de Datos a todos los empleados de 
Contratas que trabajan para TELEFÓNICA.
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LA AUTORREGULACIÓN EN TELEFÓNICA

LA INSTRUCCILA INSTRUCCIÓÓN DEN DE
PROTECCIPROTECCIÓÓN DE DATOSN DE DATOS

EL CEL CÓÓDIGODIGO--TIPOTIPO

Primera Fase:

DESTINATARIOSDESTINATARIOS

DESTINATARIOSDESTINATARIOS

Segunda Fase:

Tercera Fase:

Cuarta Fase:

TELEFÓNICA DE ESPAÑA

Empresas del Grupo en España

Filiales latinoamericanas

Filiales resto del mundo

Todo el personal propio 

y subcontratado que 

para su trabajo tenga 

que acceder a bases de 

datos personales 

responsabilidad de 

Telefónica
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LA INSTRUCCIÓN DE PROTECCIÓN DE 
DATOS

OBJETOOBJETO

� La regulación de las Condiciones Organizativas y 
Técnicas de los Ficheros automatizados con datos de 
carácter personal titularidad de TELEFÓNICA.

� La regulación del Tratamiento de datos personales, así
como de las condiciones para la recogida de los mismos 
y de la entrega y cesión a un tercero.

� La regulación del procedimiento a seguir en el ejercicio 
de los derechos de protección de datos por los 
afectados.

� La regulación del Inventario de Ficheros, con la 
determinación de los Responsables Internos de 
Seguridad de cada uno, requisitos para la creación de 
un nuevo Fichero, etc.
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EL CÓDIGO-TIPO DE PROTECCIÓN DE 
DATOS

DE TELEFÓNICA DE ESPAÑA

OBJETO

� Ámbito de aplicación.

� Previsiones para la aplicación de los principios de protección de datos.

� Procedimientos que faciliten el ejercicio de derechos por los afectados.

� Cesiones/transferencias de datos que se prevean realizar.

� Acciones formativas

� Mecanismos de supervisión

� Cláusulas-Tipo para la obtención del consentimiento.

� Cláusulas-Tipo para informar a los afectados de tratamiento a realizar.

� Modelos para el ejercicio de derechos.

Fue el primer Código-Tipo inscrito en el Registro de la Agencia Española de Protección de Datos

Adecuar lo establecido en la Legislación Española sobre Protección de Datos a 
las peculiaridades de los Tratamientos efectuados por TELEFÓNICA.
.

CONTENIDO
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EL CÓDIGO-TIPO DE PROTECCIÓN DE 
DATOS

DE TELEFÓNICA DE ESPAÑA

LA IMPORTANCIA LA IMPORTANCIA 
DEL PAPEL DEL PAPEL 
DESEMPEDESEMPEÑÑADO POR ADO POR 
EL CEL CÓÓDIGODIGO--TIPO DE TIPO DE 
TELEFTELEFÓÓNICANICA

� Llevar la regulación de protección de 
datos a todas las empresas del Grupo 
TELEFÓNICA, ubicadas muchas de ella en 
países en los que carecen de legislación 
de protección de datos

� Exigir la observancia de la legislación 
española de protección de datos a 
empresas subcontratistas ubicadas en 
países sin regulación en la materia.
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SITUACIÓN ACTUAL DEL CÓDIGO-TIPO

ENTRADA EN VIGOR DEL REGLAMENTO DE LA LOPD

Novedades en la regulación 
de los Códigos-Tipo

� Procedimientos de supervisión 

independientes para garantizar el 

cumplimiento del Código.

� Establecimiento de un régimen sancionador 

adecuado, eficaz y disuasorio paralelo al de 

la Agencia Española de Protección de 

Datos.

� Remisión a la Agencia de una nueva 

memoria anual sobre actividades.
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EL CÓDIGO-TIPO DE PROTECCIÓN DE 
DATOS

DE TELEFÓNICA DE ESPAÑA

RAZONES

TELEFTELEFÓÓNICA DE ESPANICA DE ESPAÑÑA NO ADAPTA NO ADAPTÓÓ SU CSU CÓÓDIGODIGO--TIPO AL TIPO AL 
NUEVO REGLAMENTONUEVO REGLAMENTO

� Régimen sancionador propio paralelo al 
establecido por la Agencia.

� Excesivamente costoso crear un supervisor 
independiente.

� Falta de motivos para crear un régimen 
sancionador propio.



Muchas gracias
natividad.rabazo@telefonica.es


