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- CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS.

- CONSULTAS AL GABINETE JURIDICO.

- REUNIONES CON EMPRESAS.
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CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS

Atencitn Atencidn Atencién Total Porcentaje de
telefdnica presencial par escrito incremento
Afin Z 27 486 2.030 6.323 35.839 0.9%
Ano 2l 33.908 4185 9.648 47,741 30,09%
Ano 2006 H8.143 4.785 9.722 72650 52,17%
\no 2009 77359 4. 277 16587 97223 33 82%
Ano 2010 85.276 4.093 15.457" 104.826 8,2%

“En el afia 2010, 13.400 consultas escrits se contestaron a través de la pagina Web.

PRINCIPALES CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS

«COmo ejercer los derechos de acceso, reclificacion, cancelacion y oposicion
-Como hacer desaparecer informacion personal de Internet. “Derecho al olvido”
-Videovigilancia, principalmente en comunidades de propietarios, garajes efc.
-Morosidad. Recobro de deudas por terceros, inclusion en ficheros de morosidad.

Agencia Espaiola de Proteccion de Datos
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Derecflos DE NINOS Y NINAS

b4
Deleres DE LOS PADRES Y MADRES
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« SISTEMAS DE RELACIONES SOCIALES:
GOOGLE Y FACEBOOK (POR LOS NUEVOS
SERVICIOS Y EL TEMA DE MENORES EN LAS
REDES SOCIALES.

 MICROSOFT
« A DIGITAL (LISTAS ROBINSON).
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3 CODIGOS TIPO

Segun lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley Organica, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter
personal (LOPD)

“Mediante acuerdos sectoriales, convenios administrativos
o decisiones de empresa, los responsables de tratamientos
de titularidad publica y privada asi como las
organizaciones en que se agrupen, podran formular
codigos tipo que establezcan las condiciones de
organizacion, régimen de funcionamiento, procedimientos
aplicables, normas de seguridad del entorno programas o
equipos, obligaciones de los implicados en el tratamiento y
uso de la informacion personal, asi como las garantias, en
su ambito, para el ejercicio de los derechos de las
personas con pleno respeto a los principios y
disposiciones de la presente Ley y sus hormas de
desarrollo.”

17
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Pt CODIGOS TIPO

Los cddigos tipo tendran el caracter de codigos deontologicos o
de buena practica profesional, debiendo ser depositados e
inscritos en el Registro General de Proteccion de Datos y, cuando
corresponda, en los creados a estos efectos por las Comunidades
Auténomas, de acuerdo con el articulo 41 de la LOPD. El Registro
General de Proteccion de Datos podra denegar la inscripcidon
cuando considere que no se ajusta a las disposiciones legales y
reglamentarias sobre la materia, debiendo, en este caso, el
Director de la Agencia Espainola de Proteccion de Datos requerir a
los solicitantes para que efectuen las correcciones oportunas.

El Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal (RLOPD),
aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
regula en su Titulo Vil los Coédigos Tipos, y en el Titulo IX, capitulo
VI, el Procedimiento de inscripcion de Codigos Tipo.

18

Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos



AGENCI A
&

ronco R AMBITO DE APLICACION

DE DATO

Articulo 72.
1. Los codigos tipo tendran caracter voluntario.

2. Los codigos tipo de caracter sectorial podran referirse a la
totalidad o a parte de los tratamientos llevados a cabo por
entidades pertenecientes a un mismo sector, debiendo ser
formulados por organizaciones representativas de dicho
sector, al menos en su ambito territorial de aplicacion, y sin
perjuicio de la potestad de dichas entidades de ajustar el
codigo tipo a sus peculiaridades.

3. Los codigos tipo promovidos por una empresa deberan
referirse a la totalidad de los tratamientos llevados a cabo
por la misma.

4. Las Administraciones publicas y las corporaciones de
Derecho Publico podran adoptar codigos tipo de acuerdo
con lo establecido en las normas que les sean aplicables.

Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos ©
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Articulo 73.

1. Los cadigos tipo deberan estar redactados en términos claros y accesibles.

2. Los codigos tipo deben respetar la normativa vigente e incluir, como minimo, con
suficiente grado de precision:

a) La delimitacion clara y precisa de su ambito de aplicacion, las actividades a que el
codigo se refiere y los tratamientos sometidos al mismo.

Ig) Las previsiones especificas para la aplicaciéon de los principios de proteccion de
atos.

c) El establecimiento de estandares homogéneos para el cumplimiento por los
adheridos al cédigo de las obligaciones establecidas en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre.

d) El establecimiento de procedimientos que faciliten el ejercicio por los afectados de
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

e) La determinacion de las cesiones y transferencias internacionales de datos que, en
su caso, se prevean, con indicacion de las garantias que deban adoptarse.

f) Las acciones formativas en materia de proteccion de datos dirigidas a quienes los
traten, especialmente en cuanto a su relacion con los afectados.

g) Los mecanismos de supervision a través de los cuales se garanticeel
cumplimiento por los adheridos de lo establecido en el codigo tipo, en los terminos
previstos en el articulo 74 de este reglamento.

Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos 20
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3. En particular, deberan contenerse en el codigo:

a) Clausulas tipo para la obtencion del consentimiento de
los afectados al tratamiento o cesion de sus datos.

b) Clausulas tipo para informar a los afectados del
tratamiento, cuando los datos no sean obtenidos de los
mismos.

c) Modelos para el ejercicio por los afectados de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

d) Modelos de clausulas para el cumplimiento de los
requisitos formales exigibles para la contratacion de un
encargado del tratamiento, en su caso.

Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos 21
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Articulo 74

1. Los coddigos tipo podran incluir cualquier otro compromiso
adicional que asuman los adheridos para un mejor cumplimiento
de la legislacién vigente en materia de proteccion de datos.

2. Ademas podran contener cualquier otro compromiso que puedan
establecer las entidades promotoras y, en particular, sobre:

a) La adopcion de medidas de seguridad adicionales a las

exigidas por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y el
presente Reglamento.

b) La identificacion de las categorias de cesionarios o
importadores de los datos.

c) Las medidas concretas adoptadas en materia de proteccion de

los menores 0 de determinados colectivos de afectados.

d) El establecimiento de un sello de calidad que identifique a los
adheridos al codigo.

Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos
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1. Los cadigos tipo deberan incluir procedimientos de supervision independientes para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por los adheridos, y
establecer un regimen sancionador adecuado, eficaz y disuasorio.

2. El procedimiento que se prevea debera garantizar:

a) La independencia e imparcialidad del 6rgano responsable de la supervision.

b) La sencillez, accesibilidad, celeridad y gratuidad para la presentacion de quejas y
reclamaciones ante dicho organo por los eventuales incumplimientos del codigo tipo.

c) El principio de contradiccidn.

d) Una graduacion de sanciones ﬂue permita ajustarlas a la gravedad del
incumplimiento. Esas sanciones deberan ser disuasorias y podran implicar la
suspensién de la adhesion al cadigo o la expulsion de la entidad adherida. Asimismo,
podra establecerse, en su caso, su publicidad.

e) La notificacién al afectado de la decision adoptada.

3. Asimismo,gl sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, los codigos tipo podran contemplar procedimientos para la
determinacion de medldas reparadoras en caso de haberse causado un perjuicio a
los afectados como consecuencia del incumplimiento del codigo tipo.

4. Lo dispuesto en este articulo se aplicara sin perjuicio de las competencias de la
Agencia Espainola de Proteccion de Datos y, en su caso, de las autoridades de
control de las comunidades auténomas.

Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos .
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« Codigo Tipo: FARMAINDUSTRIA
« (Codigo Tipo VERAZ-PERSUS.

« Codigo Tipo del Sector de la Intermediacion Inmobiliaria.
Asociacion Empresarial de Gestion Inmobiliaria (AEGI).

« Codigo Tipo de la Asociacion Catalana de Recursos
Asistenciales (ACRA)

« Coddigo Tipo Universidad de Castilla-La Mancha

« Codigo Tipo de Odontologos v Estomatologos de Espana
« Codigo Tipo de Confianza On-Line

« Codigo Tipo de Unio Catalana D'Hospitals

« (Codigo Tipo de Agrupacion Catalana de Establecimientos
Sanitarios

« Codigo Tipo de Fichero Historico de Seguros del Automovil
(UNESPA)

Agencia Espaiola de Proteccion de Datos 24
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« Codigo Tipo para las entidades locales adheridas
a EUDEL (Asociacion de Municipios Vascos-
Euskadiko Udalen Elkartea)

Agencia Espaiola de Proteccion de Datos 25
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FARMAINDUSTRIA

Y
e

FARMAINDUSTRIA es la Asociacion Nacional Empresarial de la Industria
Farmacéutica establecida en Espana. Agrupa a 211 Laboratorios
Asociados, que representan aproximadamente el 85.1% de las ventas de
medicamentos de prescripcion en Espana.

El cédigo tipo se convierte en el instrumento ideal para conseguir un
criterio uniforme en la aplicacion sectorial de la LOPD, aumentar las
garantias de su cumplimiento y disminuir el nivel de incertidumbre
respecto a su interpretacion.

El presente Codigo Tipo sera de aplicacidn a:

a. Los laboratorios farmacéuticos asociados a Farmaindustria que
manifiesten de forma expresa su adhesion a este Codigo Tipo.

b. Los laboratorios farmaceéuticos no asociados a Farmaindustria que
manifiesten de forma expresa su adhesion a este Cédigo Tipo.

c. Organizaciones de investigacion por contrato (CRO) que presten
servicios por cuenta de laboratorios farmacéuticos para los estudios en
los que los laboratorios farmacéuticos sean promotores, y manifiesten de
forma expresa su adhesion a este Codigo Tipo.

' PROTOCOLO DE ACTUACION - INVESTIGACIONES CLINICAS

~ PROTOCOLO DE ACTUACION - FARMACOVIGILANCIA

" PROTOCOLO DE ACTUACION - DERECHOS ARCO

" PROTOCOLO DE ACTUACION - SISTEMA DE AUTORREGULACION

26
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VERAZ - PERSUS

SOLUCIONES VERAZ es una sociedad participada por EQUIFAX IBERICA, S.L. y la Asociacién
Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF).

El fichero VERAZ-PERSUS nace con el objetivo de prevenir conductas perjudiciales para el
mercado y para los ciudadanos. En este ambito, las personas que deseen proteger su patrimonio
econdémico, son los que voluntariamente pueden solicitar su autoinclusion a este fichero para
prevenir eventuales estafas por suplantacion de su personalidad.

De esta forma, la presentacion del presente Codigo Tipo del fichero VERAZ-PERSUS
por SOLUCIONES VERAZ persigue la consecucion de los siguientes objetivos:

- Establecer un procedimiento de conducta de obligado cumplimiento para las
entidades usuarias, coordinando la actuacion de las mismas en la proteccion de los
datos personales de los interesados.

- Facilitar y agilizar el ejercicio de los derechos de caracter personal.

- Adoptar un marco de publicidad necesaria, dada la novedosa forma planteada en el ambito de la
defensa contra las conductas atentatorias al l|;)atrimonio econdémico de los consumidores y
ciudadanos, disminuyendo, a través de la publicacion de su funcionamiento, la aparicion de
factores de inquietud social.

Para participar en el fichero VERAZ-PERSUS es obligatoria la adhesion al presente Codigo Tipo.
Podran adherirse al Codigo Tipo cualquier empresa u organismo publico o privado siempre que
participe en la consecucion de los objetivos y finalidades del presente Cédigo Tipo o que preste
colaboracion en la lucha contra el fraude.

27
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el ASOCIACION EMPRESARIAL DE GESTION
s paro INMOBILIARIA (AEGI)

« AEGI, es una asociacioén privada sin animo de lucro, que tiene por intencion integrar
a todos los empresarios con establecimiento mercantil situado en el territorio
nacional, que realicen su actividad en el sector del asesoramiento, la gestiéon y a
comercializacion inmobiliaria.

+ Con el objeto de proporcionar a las empresas asociadas a AEGI y en general a las
empresas que prestan servicios de gestion inmobiliaria, un marco a través del cual
establecer estandares sobre aquellas actuaciones que comporten un tratamiento de
datos del cliente, y de conseguir, asimismo, un compromiso de las mismas hacia la
privacidad de los datos de aquel, AEGI ha considerado como figura mas adecuada la
del Codigo Tipo.

- El Codigo Tipo sera de aplicacion a aquellas emf)resas (personas juridicas) adheridas
al mismo, que en el ambito del territorio espanol, tengan como actividad la prestacion
de servicios de gestion inmobiliaria. También puede adherirse al Cédigo cualquier
profesional que preste servicios de gestion inmobiliaria, mediante declaracion
expresa de adhesion. Las empresas adheridas al Cédigo estaran sujetas al régimen
sancionador establecido en el Cédigo.

«  ANEXO I. MODELOS DE CLAUSULAS DE CUMPLIMIENTO CON EL

- DERECHO DE INFORMACION. (ARTICULO.5 DE LA LOPD)

+ ANEXO Il. MODELOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL

« CLIENTE

« ANEXO lll. MODELO DE CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO
«  ANEXO IV. SELLO DEL CODIGO TIPO INTERMEDIACION INMOBILIARIA -
« AEGI

Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos 28
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Caodigo Etico de Comercio Electronico y Publicidad
Interactiva

En un entorno tan dinamico y cambiante como el de los medios electronicos de
comunicacion a distancia, los sistemas de autorregulacion presentan una serie de
ventajas respecto a los cauces convencionales de regulacion y de resolucién de
controversias, tales como la rapidez de actuacion y la flexibilidad, asi como su
vocacion de integracion y coordinacion a nivel transnacional o supranacional, lo cual
constituye una via de superacion de los problemas que la globalidad y la falta de
territorialidad de la Red plantean para las legislaciones y tribunales nacionales.

Antes del lanzamiento de este Codigo en 2002, en Espaiia contabamos ya con dos
sistemas de autorregulacion operativos para Internet: de un lado, el “Codigo de
Proteccion de Datos Personales en Internet”, de la AECEM, y de otro, el “Cddigo
Etico de Publicidad en Internet”, de AUTOCONTROL.

El presente Codigo sera aplicable a las cuestiones que afecten a la publicidad,
comercio electronico, proteccion de datos personales y condiciones de accesibilidad
y usabilidad, cuando se realicen a través de medios electréonicos de comunicacion a
distancia, por personas fisicas o juridicas privadas establecidas en Espana o que
dispongan de establecimiento permanente en Espana y por aquéllas establecidas
flferg de Espana, especialmente del ambito de América Latina, que se hayan adherido
al mismo.

Por su parte, el presente Coédigo sera aplicable a la publicidad comercial, condiciones
de accesibilidad y usabilidad y proteccion de menores, realizados por el sector
publico espanol a través de medios electronicos de comunicacion a distancia.

ANEXO SECTORIAL — CLAUSULAS TIPO Y MODELOS DE PROTECCION DE DATOS

Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos e
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CODIGO TIPO DE LA UNIO CATALANA D’HOSPITALS
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En este sentido, hay dos elementos, que explican la necesidad y conveniencia de la
existencia de este Cédigo Tipo.

« En primer lugar, que los datos concernientes a la salud de las personas, por su
naturaleza indiscutible de datos sensibles, resultan especialmente protegidos.

*  Ensegundo lugar, la posibilidad de establecer Cédigos Tipo, que no son otra cosa que
acuerdos sectoriales, mediante los cuales los titulares y responsables del tratamiento de
datos, a través de las organizaciones representativas de su sector de actividad, establecen
normas de conducta que permiten la aplicacion concreta de la Ley en su ambito ordinario
de actuacion, considerando las especificidades de su actividad y como garantia para las
personas afectadas por el tratamiento de sus datos.

» Estos dos aspectos han conducido a la Unié Catalana d’Hospitals, Associa-cio
d’Entitats Sanitaries i Socials a establecer en este documento los criterios y condiciones
qgue han de permitir la construccién de un corpus de buenas practicas entre sus adheridos,
dirigidas directamente a garantizar, en el campo del tratamiento de datos concernientes a la
salud de las personas afectadas. Actualmente el cuerpo asociativo de La Unid lo
componen mas de un centenar de entidades, que gestionan 380 centros y establecimientos
sanitarios.

+ Tienen 12 ANEXOS con modelos de ejercicio de derechos de los ciudadanos, y criterios de
seguridad de la historia clinica.
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. La “AGRUPACIO CATALANA D’ESTABLIMENTS SANITARIS” (en adelante ACES), es una asociacion
privada sin animo de lucro integrada por 110 centros o establecimientos sanitarios privados de Catalufia,
representando, aproximadamente, el 99% del nimero de camas y empleados de los centros o
establecimientos sanitarios privados no concertados de la Comunidad Auténoma de Catalufa.

. De las multiples ventajas que llevaron a adoptar esta decision podemos destacar las siguientes:

- a? Se resuelven de este modo para todos los asociados las multiples cuestiones y dudas surgidas en
el proceso de implementacion de la LOPD y del Reglamento de Medidas de Seguridad.

— Db) Se presta un servicio global a los asociados, proporcionandoles un texto completo, igual para
todos, que se sometera a su aprobacion definitiva.

— ¢) Se logra, mediante su reparto equitativo entre todos los asociados, una considerable rebaja de los
costes que supondria seguir el proceso de adaptacion a la legislacion aplicable de forma
individualizada por cada uno de los centros o establecimientos sanitarios integrados en la ACES.

— d) Se consigue implantar un régimen homogéneo de proteccion de datos de caracter personal en el
seno de la ACES, lo que supone ventajas tanto para la propia organizacién como para los usuarios.

- DOCUMENTO DE INFQRMACI()N
. CLAUSULA DE INFORMACION POR DATOS NO APORTADOS DIRECTAMENTE POR EL PACIENTE

. COMPROMISO ESCRITO DEL PERSONAL AUTORIZADO AL ACCESO Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL DE GUARDAR SECRETO SOBRE LOS MISMOS

. FORMULARIO D. (EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE RECTIFICACION)

. FORMULARIO E. (EJERCICIO DEL DERECHO DE CANCELACION)

. FORMULARIO F. (EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION)

. MODELO DE RESPUESTA DEL EJERCICIO DE LOS DERECHO DE ACCESO

. MODELO DE RESPUESTA DEL EJERCICIO DE LOS DERECHO DE RECTIFICACION

. MODELO DE RESPUESTA DEL EJERCICIO DE LOS DERECHO DE CANCELACION

. MODELO DE CONFIRMACION DEL CESE EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL
. MODELO DE CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO
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FICHERO HISTORICO DE SEGUROS DEL AUTOMOVIL

Las entidades aseguradoras que operan en seguro del automdvil a través de su Asociacion
Empresaria, UNESPA, desarrollaron un Fichero Histérico de Seguros del Automovil que fue
inscrito en la Agencia Espanola de Proteccion de Datos en Octubre de 2.000.

Podran adherirse al Fichero todas las entidades aseguradoras habilitadas para operar en
Espana en el ramo de responsabilidad civil de automoviles.

Las entidades aseguradoras que quieran incorporarse al Fichero deberan firmar, el Boletin
de Adhesidn al Fichero en el que se incorpora a todos los efectos este Cdodigo Tipo que
debera ser aceptado expresamente, comprometiéndose a cumplir estrictamente todos y
cada uno de sus preceptos.

Existe ademas un régimen sancionador aplicable en caso de incumplimiento del cédigo
tipo.

La duracion del Codigo Tipo es indefinida, sin perjuicio de las actualizaciones legislativas.
En sus Anexos existen modelos y formularios de ejercicio de derechos.

El Fichero contendra los siguientes datos:
Datos del tomador
Datos del vehiculo
Datos del contrato
Datos del siniestro
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12 Manual de la Asociacion de Municipios Vascos (EUDEL)

=
Lol
i

[l

g

EUDEL elabor6 junto a la Agencia Vasca de Proteccion de Datos (AVPD) El Manual de
Buenas Practicas, que tiene la naturaleza de Cédigo Tipo para las entidades locales de
Euskadi, y su objeto es adecuar lo establecido en la normativa sobre proteccién de datos de
caracter personal a las peculiaridades de los tratamientos efectuados por las entidades
locales.

Este Manual sera de aplicacion a todo tratamiento de los datos de caracter personal que
figuren en ficheros, automatizados o no, de las entidades locales de la CAPV y a toda
modalidad de uso posterior de estos datos.

Las entidades locales de la CAPV han de declarar los ficheros en la Agencia Vasca de
Proteccion de Datos (en adelante AVPD), antes de recabar datos de caracter personal con
destino a los mismos, y han de prestar especial atencion al consentimiento de las personas
cuando los datos recabados tengan la consideracion de especialmente protegidos.

Las personas que, como consecuencia del incumplimiento de lo dispuesto en la normativa
de proteccion de datos por la persona responsable o la encargada del tratamiento, sufran
dano o lesidén en sus bienes o derechos tendran derecho a ser indemnizadas. Esta
responsabilidad se exigira de conformidad con lo dispuesto en la legislacion reguladora del
régimen de responsabilidad de las administraciones publicas.
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ACTIVIDAD .. 2010 i ralathe % WAR

20092000
708 170 272 28,83
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49 14,04 10,053
21\ 154 451 -11.0
[ 148 T E5
10 137 a1 1430
160 124 3 an
123 17 245 T3z
0 104 244 &
oz bl d /5
[ | £
- 73 1
o3 Té 1.7 37,472
137 £3 1,58 10,36
3 14 Pk
&7 & 1.37 25,53
¥ % 1 &8, 73
24 43 1 100
.
34 i 0,44 4472
144 57
13 L
= g .19 -68
3.3 30
] 1ED &7 1.5 -&1 47
ToTal | 4.3 £.302 100 4,01
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* Inclusion indebida en ficheros de morosidad y contratacion fraudulentade
servicios-, principalmente en sectores de telecomunicaciones y financiero, y suministro
de energia-;

« Videovigilancia: ausencia de carteles informativos, la grabacion o captacion de
imagenes de la via publica;

« Vulneracion del deber de guardar secreto e insuficiente implantacion de medidas
de seguridad, o la difusion de datos sin consentimiento -en diversos ambitos entre los
que destacan el sector sanitario, las Administraciones Publicas, e Internet-;

Recepcion de comunicaciones electronicas comerciales no solicitadas (spam), o sin
clausula de oposicion.

« Investigaciones iniciadas de oficio

— insuficiente implantacién de medidas de seguridad -por aparicion de
documentacion con datos en la via publica-

— la vulnerabilidad de los sistemas de seguridad de los datos en servicios prestados
a través de Internet ( tanto de empresas como de entidades publicas)

— la creacion y comercializacion de bases de datos sin respetar las exigencias de la
LOPD vy los derechos de los ciudadanos incluidos en ellas

— investigaciones iniciadas a grandes companias del sector de Internet como
Google,-por el servicio Street View-, Facebook y Myspace.
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Total resoluciones sancionadoras y resoluciones de declaracion de
infraccion de las AAPP: 652

PROCEDIMIENTOS DE LA 2008 2009 2010 % Var.
INSPECCION DE DATOS 2009/2010
Procedimientos sancionadores 630 709 767 8,18
resueltos
Resolucion sancionadora 535 621 591 -4 83
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ACTIVIDAD z00s 2009 2010 % relative ¥ VAR.

2009/ 2010
27 117 176 FTE 0063
190 170 134 2287 -21.18
Entidades imancaeras 111 2% B2 13.87 747
39 37 L& T45 12,02
20 22 3,72 10,00
5 17 16 2.1 584
marcializacior 11 21 & FY A -Z387
3l 22 T8 27 2527
10 15 14 237 -G AT
- clos d X Cepio cpg 18 T& 13 2,20 18,75
FPublicidad y prospeccion comercia 22 24 12 2,03 -20,00
f .30
Inf
¥ & 7 1,18 144
b B 7 1,18 -12580
7 11 2 0.2& 8182
on p 2 = s 0.34 -&0,00
Tt - = z 034 -
& a3 2 0,34 -60.00
L a 1 017 80,00
= [ 1 017 -T300
edio 3 2 1 0,37 -50,00
C s 3 25 13 2,20 8,00
TETAL BAE 621 591 o0 =&, 53
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== e ".—:3.-._

SANCIONES IMPUESTAS (GLOBAL Y POR SECTORES)

===

% VAR.
2009/2010
TOTAL | 22.013.632,57 € 24.872.979,72€ 17.497.410,02 € -29.65
ity
LUnICa = 9.185.877 .87 52,50
En 377207200 21,56
urmin ercializacion de - dady agu 949.720,17 5,43
ele nicas erciales - spam |L 621.114,42 355
d nila 507 327 47 250
TOTAL 5 PRIMEROS 15.036.111,93 85,74
Publicidad y prospeccian comer 437.810,28 2,50
Recurso 3 r 324.013,32 225
| ra . stel 392.713,12 2,24
; 252 606 86 1,44
r me C 170.909 09 0,98
TOTAL 10 PRIMEROS | 16.484.164.60 95,35
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TIPD ADMINISTRACION
29 41,43
20 28 57
19 27.14
E r 286
*x
TOTAL 70 100

Destacan los procedimientos relativos a la vulneracion del deber de secreto;
videovigilancia; la falta de medidas de seguridad; y el tratamiento de datos
vulnerando el principio de calidad de los datos

* 70 infracciones declaradas en 61 procedimientos
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Evolucion actuaciones de investigacion por videovigilancia

2007 2008 2009 2010

123 365 721 819

Evolucion resoluciones sancionadoras por videovigilancia

2008 2009 2010
27 117 176

PRINCIPALES MOTIVOS DE DENUNCIA Y SANCION:

Instalacion de camaras en empresas o entidades tanto publicas como privadas,
sin cartel informativo.

*Locales comerciales, con camaras tomando imagenes de la via publica

+Instalacion de camaras de videovigilancia por particulares, para vigilar
viviendas unifamiliares, instaladas en garajes comunitarios...

+Falta de inscripcion de ficheros
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i AMBITOS DESTACADOS: MOROSIDAD

Evolucién de actuaciones de investigacion por morosidad

| 2008 2009 2010 |
| 349 783 887 |
Evolucién solicitud de tutelas contra los principales ficheros sobre solvencia
2008 2009 2010
61 352 242

PRINCIPALES MOTIVOS:

*Inclusion en ficheros de morosos sin especificar que en el caso de no producirse el pago, los datos
podrian ser incluidos en este tipo de ficheros.

*No haber requerido el pago de la deuda con caracter previo a la inclusion en ficheros de morosidad,
o por haber efectuado el requerimiento pero sin informar de la posible inclusion en dicho fichero

*Vulnerar el deber de secreto al intentar cobrar la deuda, divulgando la supuesta cuantia a familiares
y allegados para forzar el cobro.

+Cesion de datos a empresas para el recobro de deudas

«Actualizacion de los domicilios de morosos reclamar la deuda corre spondiente mediante fuentes no
conciliables con la normativa de proteccion de datos.(No accesibles al publico) 15

42

Agencia Espaiola de Proteccion de Datos



AGENCI A
SPANOLA DA

PROTECCIO
DE DATO

P

s AMBITOS DESTACADOS: INTERNET

L]

B

Evolucion de actuaciones de investigacion sector de Internet

2007 2008 2009 2010

32 104 158 168

PRINCIPALES MOTIVOS

» Vulnerabilidad de los sistemas de seguridad de los datos en servicios prestados a través de
Internet (empresas y entidades publicas)

» Difusion y publicacion de datos de diversa indole ( incluidas fotografias, y videos) foros o blogs
y portales de video ( Youtube) y otros sitios Web. en redes sociales.

» Suplantacion de identidad

+ Envio de e-mail sin CCO

= Servicios de busqueda de paginas Web y de localizacion de informacion personal en directorios
o en buscadores de personas, con datos no actualizados.

» Incidencias de diversa indole con tiendas virtuales u operaciones de comercio electronico.
» Investigaciones iniciadas de oficio a grandes companiias del sector de Internet como Google,-

por el servicio Street View-, y Facebook y Myspace, por supuesta transmision de datos a
anunciantes. 17
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Evolucion de tutelas recibidas de “derecho al olvido” en Internet

2007

2008

2009 2010

18

57

89

Evolucion de tutelas resueltas de “derecho al olvido” en Internet

2007

2008

2009

2010

24

1107

PRINCIPALES MOTIVOS

Principalmente casos planteados ante la AEPD sobre publicacion de datos en ediciones

digitales de diarios oficiales o medios de comunicacion y su indexacion por buscadores

de Internet. Destacan los referidos a: publicacion de sanciones administrativas, edictos
de deudas vencidas, indultos.

Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos 44



AGENCIA

e . AMBITOS DESTACADOS: REDES SOCIALES

PROTECCIO
DE DATO

Evolucion de Reclamaciones y TD en redes sociales

2009 2010
31" 40"

*Algunas de las denuncias se encuentras acumuladas en un mismo expediente de investigacion.

PRINCIPALES MOTIVOS
Difusion de fotografias de terceros, y listados de personas sin consentimiento.

«Suplantacion de identidad en las distintas redes sociales.

«Solicitud de tutela de derecho de cancelacidén de datos en redes sociales
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Evolucion actuaciones de investigacion por spam

2007 2008 2009 2010

78 147 180 126

PRINCIPALES MOTIVOS

Realizacion de envios de comunicaciones comerciales no solicitadas o sin
posibilidad de oposicion a las mismas via SMS o por correo electrénico.

PS/00222/2010Envio de 3 millones de SMS sin clausula de oposicion.
PS/00003/2010, Envio de SMS promocionando concurso de television.

PS/00345/2010,Publicidad de empresa de telecomunicaciones tras
oposicion.
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Evolucion actuaciones investigacion ambito sanitario

2008 2009 2010
75 123 114

Evolucion procedimientos sancionadores resueltos

2008 2009 2010
10 8 11

Procedimientos de declaracion de infraccion de las AAPP en el
ambito sanitario en 2010: 12, de los cuales 6 estan relacionados con

el requerimiento realizado a Hospitales (infraccion leve por no
responder al requerimiento)
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Tutelas de acceso a la historia clinica resueltas

2009 2010
| 55 95

Tutelas de acceso a la historia clinica recibidas

| 2009 2010
| 60 97

PRINCIPALES MOTIVOS

- El acceso a la propia historia clinica, al considerar que se habia suministrado de
forma incompleta.

- Ser denegado el acceso al historial clinico de un familiar fallecido.
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e aro S TUTELAS DE RECHOS INICIDAS

2008 2009 2010 % VAR.

Actuaciones de investigacion 2009/2010
(iniciadas por denuncias o a iniciativa del 2 3472 4.134 4.302 +4 01
Director) ’ ' . '

2008 2009 2010 % VAR.

2009/2010
Solicitudes de Tutela de

los derechos de acceso, 1.687  1.881 1.643  -1265
rectificacion, cancelacion
y oposicion
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TUTELAS DE DERECHOS RESUELTAS

s Eue

B

Resoluciones de Tutela de los derechos de acceso,

rectificacion, cancelacion y oposicion
DERECHOS TUTELADODS

Catceliadiin 988
1.947 13830 s
R o
592 552 Varios derechos 1d
. | | | . . , TOTAL 1.830
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tutelas de Derecho

*La razon principal del descenso cercano al 13% respecto a 2009, en las
solicitudes de Tutela, y del 6 % en las resoluciones debe encontrarse en la
Eréctica desaparicion de solicitudes de tutela de cancelacion de partidas de
Sautism-::u tras haber recaido en septiembre de 2009 una Sentencia del Tribunal
upremo. y
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« “Derecho al olvido”. Solicitud de Tutela de los derechos de oposicion y

cancelacion de datos en Internet: buscadores de Internet, boletines y
diarios oficiales, medios de comunicaciones digitales.

« (Cancelacion de datos en ficheros de morosidad alegando una indebida
inclusion en ficheros de morosos

« Derecho de acceso a la historia clinica.
— La solicitud de acceso al historial clinico de familiar fallecido, y

— la historia clinica propia que se considera se ha suministrado de
manera incompleta
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iMUCHAS GRACIAS!
(secretaria.ripd@agpd.es)
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