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QUE ES Y CUAL ES LA MISIÓN DE CORFO

� Es una agencia gubernamental que apoya el desarrollo 

económico de Chile:

� Apoyando mejoras en la competitividad  y corrección de fallas de mercado.

� Promoviendo la inversión, atracción de negocios y  alianzas                                       

estratégicas con el mercado local.

� Apoyando la innovación tecnológica.



3Gobierno de Chile | Corporación de Fomento de la Producción – CORFO 

LOS SERVICIOS GLOBALES: definiciones

� Los servicios globales  refieren a un modelo de negocios en el que una 

empresa traslada una o varias de sus funciones o procesos internos hacia 

el exterior. 

� Esto se realiza, generalmente, mediante el traspaso de una subsidiaria en 

otro país ( centros de costos)  o la contratación de un tercero que 

ejecutara dicha función  proceso en una locación geográfica distinta ( 

servicios internacionales). 
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� Los procesos más comunes que pueden identificarse en la industria del 

offshoring están referidos a las tecnologías de la información (ITO), 

losprocesos empresariales (BPO) y los procesos de conocimiento (KPO).

� ITO: Cubren funciones asociadas a tecnologías en infraestructura o 

aplicación, como puede ser el soporte técnico de negocios, desarrollo de 

software, captura y procesamiento de bases de datos y mantención de 

redes. 

� BPO: Identifican  procesos administrativos (back office), procesamiento 

de telemarketing, callcenters y, en general, administración de recursos 

humanos y compras corporativas.

� KPO: Importan  flujos de alto valor agregado en investigación, ingeniería, 

biotecnología y, frecuentemente, con sectores profesionales específicos 

como medicina o leyes. 

LOS SERVICIOS GLOBALES: definiciones
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LOS SERVICIOS GLOBALES: rasgos 

� La esencia del servicio es que existe una transferencia internacional.

� El consumidor del servicios está fuera del país de producción.

� El servicio podrá consistir en conocimiento, investigación, tecnología u 

otros productos con alto valor agregado.
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LOS SERVICIOS GLOBALES: su crecimiento

� La tasa de crecimiento de esta industria bordea el 15 % anual y moviliza 

más de US$ 192.000 millones.

� Las crisis económica impactan de manera distinta en los servicios 

globales, desacelerando algunos sectores de la industria pero 

promoviendo negocios en otro. Los servicios globales tienen en 

consecuencia un efecto contra -cíclico importante.

� En el caso de Chile existe un grupo aproximado de 60 firmas extranjeras 

cuyos flujos de exportación representan cerca de US$ US 720 millones 

generando 20.000 plazas de empleo.

� Chile exporta servicios globales a Latinoamérica ( 42%); Estados Unidos ( 

29%) y España ( 12%).
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La exportación de servicios globales en Chile

Algunos resultados del Estudio del “Observatorio de 

Industria de Servicios Globales en Chile 2009”. 

Fuente IDC: Estudio encargado por CORFO.
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LOS SERVICIOS GLOBALES: Justificación

• Ineficiente regulación existente en materia de transferencias 

internacionales en algunos países.

• Necesidad de armonizar marcos normativos, ante legislaciones aplicables 

que obligan mas allá de las fronteras nacionales.

• Insuficiencia y asimetría en el origen del dato, el lugar provisorio de su 

tratamiento o destino final del mismo.
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LOS SERVICIOS GLOBALES: Regulación /Incentivo?

• La protección de datos constituye una regulación indispensable para el 

desarrollo de la industria de los servicios globales o es más bien un 

incentivo atractivo?

• La protección de datos es una carga necesaria o constituye una 

oportunidad aprovechable para las empresas y los Estados?

• Las normas de protección requeridas son para justificar el negocio o para 

potenciarlo? 
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LOS SERVICIOS GLOBALES: Regulación /Incentivo?

� Al ser una industria altamente expuesta al flujo 

transfronterizo de datos, la protección de éstos se convierte 

en una “ancla de certezas” para los servicios globales, que 

permite fijar reglas claras y estándares, añadiendo 

predictibilidad a las decisiones en los negocios: 

La experiencia internacional demuestra que la industria se desarrolla con 

mejores resultados en países en donde los costos de instalación y 

operación sean bajos con sólidos marcos legales que  garanticen el 

“corazón del negocio”, esto es el tratamiento de la información y el 

procesamiento de los datos.



16Gobierno de Chile | Corporación de Fomento de la Producción – CORFO 

LOS SERVICIOS GLOBALES: Regulación /Incentivo?

• Las medidas tendientes al resguardo de los datos ayudan a 

generar y uniformar  políticas de autorregulación:

Impacto en Privacy by Design ( PbD) y Binding Corporate 

Rules ( BCR ).
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LOS SERVICIOS GLOBALES: Regulación /Incentivo?

• La protección de datos comparte similares gratitudes de 

mercado como las políticas de responsabilidad social 

empresarial, impactando en este caso directamente en los 

titulares de datos:

En la Protección de Datos “todos ganan”: los consumidores al  controlar 

su información, las empresas al prevenir riesgos de que la información 

de sus clientes sea vulnerada y los países al vigorizar sus políticas 

públicas de atracción de inversiones, mejorando su posición 

comparativa y cumpliendo con estándares internacionales.
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LOS SERVICIOS GLOBALES: Regulación /Incentivo?

• La protección de datos no es sólo un requisito del negocio 

de los servicios globales, sino que es un activo agregado del 

mismo, por lo cual contar con marcos regulatorios 

adecuados en este ámbito sólo puede generar retornos al 

país que invierte en ellos, convirtiéndolos en verdaderas 

plataformas de servicios:

La protección de datos como derecho fundamental, se ha visto reforzado 

en el tiempo por externalidades del desarrollo que han puesto a prueba 

su abierta vocación de auto-determinación informativa.  

- Las tecnologías de la información ( segunda era de desarrollo de la 

PD)

- La conectividad de los mercados ( Considerando VII Directiva 46/95)

•


