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ORGANISMO EJECUTIVO

MINISTERIO DE GOBERNACION
Acuérdase aprobar la reforma de los estatutos de la
FUNDACION PARA LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DEL DESARROLLO HUMANO.
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
Acuérdase aceptar a titulo gratuito libre de gravimenes,
anotaciones, condiciones y limitaciones que hace el
Banco Nacional de la Vivienda ~En Liquidaciéon- a
favor del Estado.
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL
Acuérdase crear el Centro de Salud tipo “A” en la Aldea
 Chiaval del pio de Todos Santos Cuchumatéin
en el departamento de Huehuetenango. ’
Acuérdase crear la Unidad Nacional de Salud
Reproductiva, como una dependencia, bajo la
subordinacién y jerarquia de la Direccién General de
Regulacién Vigilancia y Control de la Salud.

.Acuérdase aceptar la donacién que hace a favor del

Estado la municipalidad del Muni de El Quetzal
Aldea San Jorge Sintané del Departamento de San
Marcos.

PUBLICACIONES VARIAS

EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES “GUATEL”
ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 01-2003

Matrimonios ¢ Constituciones de sociedad ¢
Modificaciones de sociedad ® Patentes de
invencién @ Registro de marcas ¢ Titulos
supletoriop ¢ Edictos ¢ Remates.

La Canicula, S. A.—Balance General al 30 de junio de
1987. .

La Intercoatinental, S. A —Balance General al 30 de
sepnem,bre de 1987.

“La Hiedra, S. A."—Balance General al 30 de junio de
1987.

El Eucalipto, Sociedad Anénima.—Balance General al
30 de junio de 1987.

“Traile-Repuestos Mariscal, Sociedad Anénima”.
Balance General al 31 de diciembre de 1987.

ANUNCIOS VARIOS i
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

DE GUATEMALA
PUNTO RESOLUTIVO 05-2003

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que ante el planteamiento del Magisterio Nacional para el mejoramiento de las
condiciones de educaciéon del pais se estableci6 un didlogo para conocimiento y
resolucion de las peticiones planteadas por el Magisterio, entre representantes del
mismo y del Gobierno de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, como medida de presion para que se atiendan sus demandas, algunos Maestros
no han ejercido sus actividades, y el Gobierno de Ia Reptiblica dispuso por eso que se
retuviera el pago de salarios a su favor.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 107 de la Ley Organica del
Organismo Legislativo.

RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar los conceptos vertidos en el acuerdo Legislativo NGmero 08-
2003 de este Organismo, a través del cual se solicité la integracién de
una Comision Negociadora para conocimiento y solucién de las peticiones
planteadas por el Magisterio Nacional, y reiterar tanto al Magisterio
Nacional como al Gobierno de la Republica que pongan su mejor esfuerzo
en lograr una pronta solucién al respecto.

SEGUNDO: Recomendar al Organismo Ejecutivo que actuando dentro del marco de
la ley se abstenga de retener los salarios de los Maestros que participan
dentro del movimiento gremial.

TERCERO: El presente Punto Resolutivo entrarda en vigencia inmediatamente,
deberd hacerse del conocimiento del Organismo Ejecutivo y del
Magisterio Nacional y sera publicado en el diario oficial.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA, EL DIA CINCO DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL
TRES-



DIARIO DE CENTRO AMERICA—11 de marzo de 2003
—

(£-161-2008)—11—marzo;

CONGRESO DE LA REPUBLICA

DE GUATEMALA
DECRETO NUMERO 006-2003

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que el articulo 119 literal i} de la Constitucion Politica de la Repuiblica de Guatemala,
establece la defensa de consumidores y usuarios en cuanto a 1a preservacion de ia
calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para garantizar su
salud, seguridad y legitimos intereses acondmicos.

CONSIDERANDO:

Que Gua(emala adqumé el’ compromiso de aplicar y cumplir las directrices para la

proteccion del ¢ por ia General de Ia Organizacion de

Naciones Unidas, mediante Resolucn’m Numero 39/248 del nueve de abril de mil

novecientos ocheénta y cinco, en las que se define el quehacer de ios gobiernos para ia

concrecion de una e'ecnva proteccion y salvaguarda de ios derechos e intereses
g de los cor es,

Que el régimen econdmico y social de la Republica de Guatemala se funda en
pnnciplos de justicia social, y que es obligacion del Estado promover el desarrollo
economico de ta Nacidn, veiando por la elevacién del nivel de vida de todos los
habitantes del pais y procurando el bienestar de |a familia.

CONSIDERANDO:
Que la dispersion de-legistacion vigente que regula el sistema econdmico deviene
ineficaz y en muchos casos moperante, contraria a los intereses de ios consumidores o
usuaros y no responde a las caracteristicas de una economia moderna, abierta y
dinamica, por lo que es necesario disponer de un marco lega! que desarrolie y
promueva en forma efectiva los derechos y obligaciones de los consumidores y
usuarios de manera equitativa en relacion a los proveedores.
POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones gue le confiere el articulo 171 literal a) de la
Constitucidn Politica de 1a Repubtica de Guatemala.

DECRETA:

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y USUARIO .

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1, Objeto. Esta Ley tiene por objeto pr , di

los derechos de los consumidores y usuarios, establecer (as mfracctones, sanciones y
los pracedimientos aplicabies en dicha materia. Las normas de esta Ley son tutelares
de los consumiddres y usuarios y constituyen un minimo de derechos y garantias de

cardcter irrenunciable, de interés social y de orden publico,

ARTICULO 2. Ambito de aplicacién,  Estan sujetos a las disposiciones de esta
Ley todos los actos juridicos que se realicen entre proveedores y consumidores y/o
usuarios dentro del territorio nacional; se aplicara a todos los agentes economicos, se
trate de personas naturales o juridicas, .

Lo normado en leyes especisles, asi como los servicios publicos con legistacion
especifica y cuya actuacion sea controlada por los drganos que la misma contempie,
se regiran por esas normas, aplicandose esta Ley en forma supletoria.

Esta Ley no serd aplicable a los servicios personales 'prestados en virtud de una
retacion |aboral, ni a los servicios profesionales o técnicos para cuyo ejercicio se
requiera tener tituio facuitativo. N

ARTICULO 3. Definiciones. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

a) Anunciante: Proveedor que, mediante publicidad, se propone iiustrar al
publico sobre la naturaleza, caracteristicas, propiedades o atributos de los
bienes o servicios cuya produccion, intermediacion o prestacién constituyen el
objeto de su actividad.

b) Bienes: Son las cosss que por sus caracteristicas pueden ser apropiables y
enajenables.
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Ci 1 Persona Individual o juridica de caracter publico o privado
nacional o extranjera, que en virtud de cualquier acto juridico oneroso o por|
derecho establecido, adquiera, utiiice ¢ disfrute bienes de cuaiquier naturaleza.

Contrato de adhesion: Es aquel cuyas condiciones son establecidas
unilateralmente por el proveedor, sin que el consumidor o el usuario pueda
discutir o modificar su contenido en el momento de contratar.

Oferta: Practica comercial transitoria, consistente en el ofrecimiento ai publico
de bienes o servicios a precios mas bajos que los habituales en el respectivo
establecimiento.

Promocioén: Practica comercial transitoria, cualquiera que sea la forma
utilizada en su difusion, consistente en el ofrecimiento al publico de bienes y/o
servicios en condiciones mas fi que las habitual con excepcion de
aquelias que impliquen una oferta.

Pr dor: Persona individual o juridica de carécter publico o privado,
nacional 0 extranjera que en nombre propio o por cuenta ajena, con 0 sin
animo de lucro, realice actividades de produccion, fabricacion, transformacion,
importacion, construccidn, distribucién o comercializacién de bienes o
prestacion de servicios a consumidores ¢ usuarios en el territorio nacional y por®
ias que cobre precio o tarifa.

Publicidad: Comunicacién que el proveedor dirige al publico par cualguier
medio, para informarlo y motivario a adquirir o contratar bienes o servicios.

Servicio:  Prestacion destinada a satisfacer necesidades e intereses del
consumidor o usuario y que se pone a disposicion por el proveedor. P

Serviclos publicos: Los servicios de energla eiéctrica, telefonia celular, tja
pubiica y domiciliar,  tr de on en sus formas,
telecomunicaciones en general y agua potable prestados en el domicilioc o
tocales del consumidor o usuario, drenajes, recoleccion de desechos,.transporte
publico urbano y extraurbano, gas propano, diesel y gasolinas, asi como
cualesquiera otros. servicios publicos que se prestan a usuarios 0 consumidores,
por medio de empresas organizadas publicas o privadas para ja, prestacién
generalizada de estos servicios.

Usuario: Persona individual o juridica que adquiere a titulo' oneroso o por
derecho establecido legalmente, servicios prestados o suministrados por
proveedores de caracter publico o privado.

Direccién: Direccidén de Atencion y al o
Administrativa de! Ministerio de Economia, que podréd abrewar D[ACO o
denominarse la Direccion, para ilos efectos de ia presente Ley. -

CAPITULO II
CONSUMIDORES, USUARIOS Y PROVEEDORES

SECCION I
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 4. Derechos de los consumidores y usuarios. Sin perjuicio de io
establecido en otras leyes, son derechos basicos de 10s consumidores y usuarios:

a) La proteccion a su vida, salud y seguridad en la adquisicién, consumo y uso de
bienes y servicios.

b) La libertad de eleccion del bien o servicio.

) c) La libertad de contratacién.

d) La informacidn veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios,
indicando ademas si son nuevos, usados O reconstruidos, asi como también
sobre sus precios, caracteristicas, calidades, contenido y riesgos Qque
eventuaimente pudieren presentar.

e) La rdparacion, indemnizacién, devolucion de dinero o cambio del bien por
incumplimiento de lo convenido en {a transaccidn y las dlSpOSICIOHCS de ésta y
otras leves 0 por vicios ocultos que sean r del pr

f) La reposicion del producto o, en su defecto, a optar por la bonlﬂucién de su
valor en {a compra de otro o por la devolucién del precio que se haya pagado
en exceso, cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada.

g) La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione, publicite 0 marque
el producto en el establecimiento comercial respectivo.

h) La devolucion al proveedor de aquelios bienes que éste le haya enviado sin su
requerimiento pfevio. En este caso, el consumidor o usuario no esté obligado a
asumir responsabilidad ni a efectuar page aiguno, salvo si se comprueba que el
consumidor o usuario ha el envio o ga del bien o lo
ha utilizado o consumido. .

p expr

i) Recibir educacion sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que le
permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones.

1 Utilizar el libro de quejas o el medio legaimente autorizado por ia Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor, para dejar registro de su dnsconforrmdad
con respecto a un bien adquirido 0 un servicio contratado.

ARTICULO 5. Obligaciones. Son obligaciones del consumidor o usuario:

. .

a) Pagar por los bienes o servicios en el tiempo, modo, y condiciones establecidas

en el convenio o contrato.

b) Utilizar los bienes y servicios en observancia a su uso normal y de conformidad
con ias especificaciones proporcionadas por el proveedor y cumplir con ias
condiciones pactadas.

c) Prevenir la ¢ el consumo racional de bienes y

inacion ambiental
servicios. .

SECCION II
ORGANIZACIONES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 6. Organizaciones. Las oryanizaciones de consumidores Yy
usuarios son asociaciones civiles sin finalidades lucrativas, organizadas con la
exclusiva finalidad de defender en forma colectiva los derechos de los consumidores y
usuarios; deberan inscribirse en el Registro Civil y en et registro que para el efecto
lievara la Direccion de Atencion ¥ Aslstencw & Consumidor,



