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EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que ante el planteamiento del Magisterio Nacional para el mejoramiento de las
condiciones de education del pais se establecio un dialogo para conocimiento y
resolution de las peticiones planteadas par el Magisterio, entre representantes del
mismo y del Gobierno de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, como medida de presion para que se atiendan sus demandas, algunos Maestros
no han ejercido sus actividades, y el Gobierno de la Republica dispuso par eso que se
retuviera el pago de salarios a su favor.

"INISTERIO DE GOBERNACION i
Acuerdase aprobar \a reforms de log estatutos de la

FUNDACION PARA LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO I1EL DESARROLLO HUMANO.
"INISTERIO DE .INANZAS PUBLICAS

Acuerdase aceptar a titulo gratuito libre de gravamenes.
anotacione". condiciones y limitaciones que hate el
Banco Nacional de la Vivienda -En Liquidacion- a
favor del E"tado.

"INISTERIO DE SALUD PUBLICA T
ASISTENCIA SOCIAL

Acuerdase crear el Centro de Salud tipo "A" en la Aldea
Chiaval del municipio de Todos Santos Cuchumatanen el departamento de Huehuetenango. .

Acuerdase crear la Unidad Nacional de Salud
Reproductiva. como una dependencia. bajo la
subordinatIon y jerarquia de la Direccion General de
Regulacion Vigilancia y Control de la Salud.

Acuerdase acf'ptar \a donation que hate a favor del
Estadola municipalidad del Municipio deEIQuetzal.
Aldea San .Jorge Sintana del Departamento de San
Marcos.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que Ie confiere el articulo 107 de la Ley Organica del
Organismo Legislativo.

RESUELVE:EMPRE8A OUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONE8 "OUATEL"

ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. (1).2003 PRIMERO: Ratificar los conceRtos vertidos en el acuerdo Legislativo Numero 08-
2003 de este Organismo, a traves del cual se solicito la integracion de
una Comision Negociadora para conocimiento y solucion de las peticiones
planteadas par el Magisterio Nacional, y reiterar tanto al Magisterio
Nacional como al Gobierno de la Republica que pong an su mejor e$fuerzo
en lograr una pronta solucion al respecto.

SEGUNDO: Recomendar al Organismo Ejecutivo que actuando dentro del marco de
la ley se abstenga de retener los salarlos de los Maestros que participan
dentro del movimiento gremial.

TERCERO: EI presente Punta Resolutivo entrara en vigencia inmediatamente,
debera hacerse del conocimiento del Organismo Ejecutivo y del
Magisterio Nacional y sera publicado en el diario oficial.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA, EL DIA CINCO DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL
1:RES::

Matrimonios. Constituciones d~ sociedad .
Modiricaciones de sociedad . Patentee de
invencion . Registro de marcas . Titulos
supletorio, . Edictos . Remates.

La Canicula, S A.-Balance General al 30 de junio de
1987

La Intercontinental, S. A.-Balance General al 30 deseptiem~re de 1987. .

"La Hiedra, S. A."-Balance General al 30 de junio de
1987.lEI Eucalipto, Sociedad An6nima.-Balance General al
30 de junio de 1987.

"Traile":Repuestos Mariscal, Sociedad An6nima"
Balance General al31 de diciembre de 1987.
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Con.umldor: Persona Individual 0 juridica de caracter publico 0 prlvado
naclona' 0 extranjero, que en vlrtud de cualquler acto jurldico oneroso 0 por I
derecho estoblecldo, odqulera, utilice 0 disfrute bienes de cuolquler naturale.a

Controto de .dh..lon: Es oquel cuyas condiciones son establecldas
unilateralmente por el proveedDr, sin que el consumldor 0 el usuarlo puoda
dlscutlr 0 modificor su contenido en el momento de contratar

Ofert.: Practica comercial transltorla, consistente en el ofrecimlento 01 publico
de blenes 0 servlcios 0 precios mas baJos que 105 habltuoles en el respectlvo
establecimlento

promoclon: Practice comerciol transltorla, cualqulera que sea 10 forma
utllizada en su dlfuslon, conslstente en el ofrecimlento 01 publico de bien.. y/o
servicios en condiciones mas fovorables que los habltuales, con exception de
aquellas que Impllquen uno oferto

Proveedor: Persona Individual 0 jurldlco de caracter publico 0 privado,
nOClonol 0 extran)ero que en nombre proplo 0 por cuenta oJena, con 0 sin
animo de lucro, realice activldades de production, fabrication, tronsformacion,
Importation, construction, distribution 0 comercloll.ocion de blenes 0
prestocion de servlcios a consumldores a usuorios en el terrltorlO national y por'
las que cobre pretia a tarifa.

Publlcldad: Comunlcacion que el proveedor dlrlge al publico por cuolquler
medlo, para Informarlo y motlvarlo a a\lquirir 0 contrator bienes a servlcios.

Servlclo: Prestacion destlnodo a satlsfacer necesidades e Intereses del
consumldor 0 usuario y que se pone 0 disposition por el proveodor. "

Servlclo. publico.: Los servlcios de energla electrlco, telefonla celular, 11)0
publica y domiciliar,. tronsmlslones de television en sus dlstlntas formas,
teiecomunlcaciones en general y agua' potable prestados en el domlcillo 0
locales del consumidor 0 usuarlo, drena)es, recoleccion de deseChos,.transporte
publICO urbano y extraurbano, gos propano, diesel y gasollnos, osi como
cualesquiero otro~ servlcios publlcos que se preston a usuarlos 0 consumldores,
por medlo de empresas organi.ados publlcas 0 privodas para 10 prestocion
generolizado de estos servlcios.

U.uarlo: Persona ,ndividual 0 juridlca que adqulere a titulo oneroso 0 por
derecho estoblecido legalmente, servlcios prestados 0 sumlnlstrados por
proveedores de coracter publico 0 prlvodo.

Dlrecclon: Dlreccion de Atencion y Aslstencio 01 consumidor, Dependencia
Admln.strotlva del Mlnlsterlo de Economla, que podr. obrevlar DIACD 0
denomlnarse la Direccion, para 105 efectos de la presente Ley.

Que el '.gimen economico V social de la Republica de Guatemala se funda en
p"nciplos de justlcia socia' V Que es obllgacion del Estado promove, el de..rrollo
econom,co de la Naclon, velando par la elevaclon del nivel de vida de todos los
habltantes del po is V procu,ando el blenesta, de la familia,

CONSIDERANDO:

Que la dIspersIon delegls'aclon v'gente Que 'egula er sistema economico deViene
Inefica' V en muchos casos .noperonte, controria a los intereses de los consumidores 0
usua"os V no ,esponde alas caracteristicas de uno economia moderna, ablerta V
dinam,ca, po, 10 Que es necesario dIspone, de un marco legal Que desa,rolle V
promueva en fo,mo efect'va 105 de,echos V obligaclones de los consumido'es V
usua"os de mone'o eQuitat,va ~n ,eloclon . los proveedo,es

paR TANTO:

En eje'clclo de ias atribuclones Que Ie confiere el articulo 171 lite,al a) de la
Constltuclon Politico de la RepublIca de Guatemala,

DECRETA:

CAPITULO II
CONSUMIDORES, USUARIOS Y PROVEEDORES

SECCION I
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 4. Oerechos de IDS consumldores y usuarlos. Sin perjuitio de 10
estabietido en otras leyes, son derechos boslcos de 105 consumidores y usuarlos:

aj La protection a su vida. salud y seguridad en la adQulsicjon, consumo y uso de
b,enes y servicios

br La libertad de election del bien 0 servlcio

cJ La libertad de contrataclon

d) La Informacion veraz, sufltiente, clara y oportuna sabre los blenes y serviclos,
Indlcando ademos si son nuevas, usodos 0 reconstruidos, asi como tamblen
sabre sus predos, caracteristicas. calidades, contenido y riesgos Que
evelitualmente pudieren presenta,.

e) La roparadon, indemnizadon, devolution de dinero 0 cambia del bien por
Incumplimiento de 10 convenido en ia tronsacdon y ias disposidones de esto y
otras leyes 0 par vidos coultas Que sean responsobllidad del proveedor.

f) La r.posldon del producto 0, en su defecto, a optar par la bonification de su
vajor en la compra de otro 0 par la devoludon del predo Que se haya pagoda
en e~ceso, cuando 10 calldad 0 cantidad sea inferior a la indicada.

g) Lo sostenibilidad de predos con el Que se oferte, promodone, publitite 0 marque
ei producto en el establedmiento comertiai respectivo

h) La devoludon oi proveedor de aQuellos bienes Que este Ie haya enviado sin su
requerlmlento previa En este coso, el consumidor 0 usuario no est. obligado a
asumlr responsabllidad ni a efectuar pogo aiguno, salvo si se comprueba Que el
consumidor 0 usuolio ha aceptado e.presamente el envio 0 entrega del bien 0 10
ha utillzado 0 consumldo

i) Redblr education sabre el consumo y usa adecuado de bienes 0 serviclos Que Ie
permita conocer y e)ercltar sus derechos y obligadones.

j) Utiilzar el libro de Que)as 0 el media iegalmente autorizado par la Dlrecdon de
Atendon y Asistenda al Consumidor, para deJar reglstro de su dlsconformidad
con respecto a un bien adquirido 0 un servicio contratado.

ARTICULO 5. Obllgaclones. Son obligationes del consumidor 0 usua~io:

a) Pagar par los bienes 0 servitios en el tiempo, modo, y condiCiones establetidas
en el convenio 0 contrato.

b) Utilizar ios bienes y servidos en observanda a su usa normal y de conformidad
con las espedflcationes proportionadas par el proveedor y cumplir con las
condiCiones pactadas.

c) Prevenir la contaminadon ambiental mediante el consumo racional de bienes y .

servidos

SECCION II
ORGANIZACIONES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULD 6. Oreanlzaclones Las arg&nllaciones de cansumldares y
usuarlas son asadaclanes aviles sin flnalldades lucrativas, arganlladas can 10
exclusiva finalldad de defender en forma calectiva las denechas d. las cansumldares y
usuarlas; deberan inscrlblrse en el Registra Civil y en el neglstra que para el efecta
lIevara 10 Direcclon de Atencion y Asistenda a1 Cansumldar.

LEV DE PROTECCION AL CONSUMIDOR V USUARIO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARnCULO 1. Objeto. E,ta Lev tlene par obJeto promover. divulgar V defender
la, derecho, de 105 con'umidore' V u'uarIGS. e,tablecer la, Infraccione,. 'ancione' V
la, procedlmlento, aplicabie' en dicha materia La, no ,",a, de e,ta Lev ,on tutelare..
de 10' con,umldore, V u'uorio, V con'tltuven un minima de derecho, V garontio, de
caracter Irrenunclabie, de intere, 'ociai V de orden publico.

ARnCULO 2, Ambito de epllcaclon. . E,tan ,uJeto, 0 10' di,po,'clone, de e,ta
LeV todo, los octo, juridlco, que 'e reattcen entre proveedore, V consumidore, via
u'uario, dentro del territorio naclonol; 'e aplicara a todo, io, ogentes economicos, ,e
trate de pe~ono, noturale, a juridicas.

La narmada en ieves espeaiOle,. 0'; como la, ,e..icio, publico, can legi,iocion
especiflca V cuVo octuacion see controioda par la, orgono' que 10 mismo contemple,
se regiran par e,o, norma" aplicando.e esta Leven fo,",a ,upletoria

E'ta Lev no 'era oplicable a la, ,e..icio, personole, prestodo, en virtud de uno
relaclon laborol, ni alas ,e..icio, profesionaie' a tecnico, pare cuvo ejerciclo ,e
requlera tenor titulo focultotivo.

ARnCULO 3. Deflnlclone.. Para la, efectos de esta Lev, se entendera par:

a, Anunclante: Proveedor que, mediante publicidad, se propane ilustrar 01
pubiiCO ,obre 10 naturole.a, corocteristicas, propiedode. a otrlbutos de los
b,enes a servicios cuVa produccion. intermodiocion a prestocion constltuven el
obJeto de 'u actividod

b) Bien.., Son las cases que par 'us coracteri.tica, pueden ,er apropiables V
enajenoble,.

CONGRESO DE LA REPUBLICA
DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 006-2003.
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIOERANDO:

Que el art;culo 119 literal i) de 10 Constituci6n Politico de 10 RepublIca de Guatemala,
establoce 10 de'ensa de consumidores y usuariosen cuanto a 10 preservacion de ia
calldad de 105 produclOS de consumo Interno y de exportaci6n para garantlzar su
salud, seguridad y le9itlmos Inlereses economlcos

CONSIDERANDO:

Que Guatemal. adqulri6 e' compromlso de apllcar y cumpllr 105 directrlce, para 10
proleCClon del consumldor aprobadas por 10 AsambJea General de 10 Orga,,'zac;6n de
NaClones Unidas, mediante Resolucl6n Numero 39/248 del nueue de abrll de mil
noveClen10S ochenla y Clnco, en las que se define el quehacer de ios goblernos para 10
concreclon de una efecllv, proleccl6n y salvaguarda de ios derechos e inlereses
le9itlmos de 105 consumidores


